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RESUMEN

Las bibliotecas y telecentros han jugado un
papel fundamental en situaciones de
emergencia y estivestigacidnexamina su
rol después del terremoto y tsunami que
ocurri6é en Chile en Febrero del 2010. Las
diferentes iniciativas se llevaron a cabo por
necesidad de proporcionar acceso a la
comunicacion a los ciudadanos de las zonz
afectadas, dandoles la oportunidad de recit
informacién de las consecuencias de la
catastrofe y para permitirles comunicarserc
amigos y familiares. Estas iniciativas se
llevaron a cabo a través de diferentes Punt
de Acceso a Internet Publico), incluyendo I
bibliotecas, telecentros y laboratorios
moviles, los que surgieron organicamente ¢
partir de los esfuerzos de los difetes
actores que van desde el sector privado, el
gobierno, organizaciones no gubernamente
vinculadas a los movimientos ciudadanos.
Estas iniciativas surgien casi de forma
auténoma y como una reaccion de diferentt
actores por la gravedad de la catastrofe lo
contribuy6 de manerasignificativa a
restablecer la comunicacion en el pais y
mitigar, en cierta medida, la ansiedad y el
estrés que un desastre dsta magnitud cre6
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INTRODUCCION

11 Presentacion

En un informe reciente de Naciones Unidas, se ha declaradazeta@a

Internet como un derecho humano fundamental. En este, el Relator Especial
considera que Internet es uno de los méas poderosos instrumentos del siglo
XXI: las posibilidades de acceso a la informacion que provee, contribuyen a
aumentar la transparencian el manejo de poder y a facilitar la participacion
activa de los ciudadanos en la construccion de sociedades democraticas. De
hecho, la reciente ola de manifestaciones en los paises en todo el Oriente
Medio y Norte de la region de Africa ha demostradpapel crucial que puede
desempenfar en la movilizacion de la poblacién para exigir justicia, igualdad,
rendicion de cuentas y un mayor respeto por los derechos humanos (Naciones
Unidas, 2011).

Ciertamente, las TICTecnologias de Informacion y Comunidatihan
transformado el modo en que fluye la informacion: ya no existe solo una
manera (por ejemplo, del gobierno al publico), sino que la poblacién es capaz
de generarla y compartirla con el gobierno, con otras instituciones y actores
de la sociedad. Aslas personas no solo buscan, sino que oportuna y
activamente también la proveen.

Lo anterior, asi como la importancia misma del acceso a la informacién,
también se ha hecho visible en contextos de catastrofes naturales. Sobre el
tema, se ha indicado qula posibilidad de entrar en contacto con datos y
antecedentes incide positivamente en la capacidad de individuos y
comunidades de generar respuestas adecuadas en situaciones de emergencia
(Jaeger, et. al, 2006). Ello, adquiere especial relevancia sinsidera que la
frecuencia de las desastres naturales provocadas por el hombre o por la
naturaleza misma, asi como los impactos devastadores de estas, se han
incrementado en las Ultimas dos décadas (Coyle y Meier, 2009; Peek y Mileto,
2002). No obstante, gesafortunadamente, en estas situaciones la falta de
energia eléctrica, las sobrecargas del sistema, la pérdida de la conectividad y
los dafios en la infraestructura muchas veces impiden acceder
adecuadamente a algunas herramientas tecnoldgicas (Paleal ¢2009).

En esta linea, estudios como el Coyle y Meier (2009) han evidenciado el rol de
la comunicacion y la informacién en situaciones de emergencia, por ejemplo,
en el terremoto de Kobeen 1995, en el tsunami del Océano indicen

2004 y en elhuracan Katrinaen 2005.. En el primero, uno de los grandes
desastres ocurrido durante la nueva era de las comunicaciones, reconocen que
las bases de datos en linepese a ser incipientegugaron un papel

importante y fueron mas eficaces que los medidfisiales de comunicacion.

En el segundo, por su parte, indican que la falta de un sistema de alerta
temprana para tsunamis ha conducido a mejoras en los sistemas de alerta a
nivel mundial. Finalmente, evidencian que durante el huracan Katrina la
pérdida ck la infraestructura de las comunicaciones dio lugar a un fracaso

total en la capacidad del gobierno para responder.
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Por su parte, un estudio Naciones Unidas (2009) sefiala que los centros
comunitarios de acceso a Internet pueden cumplir un rol fundametaato a
nivel de prevencion como de redes de accion posteriores a las situaciones de
emergencia. Esto encuentran un correlato en el trabajo investigativo de
diversos autores (Dover, 1993; Millar, 2006; Zach y McKnight, 2010; Coyle y
Meier, 2009), quiess evidencian que bibliotecas y telecentros han jugado un
papel de apoyo fundamental en este tipo de escenarios.

A raiz de los huracanes de 2004 y 2005 en la Costa del Golfo, los miembros de
la comunidad acudieron a las bibliotecas de Estados Unidosiscalde
informacion. En estos espacios, de acuerdo a los datos proporcionados por los
bibliotecarios, el uso de las herramientas TIC se centr en cuatro ejes
principales: ubicar amigos y parientes; la presentacion de formularios de
seguros, revisar noticgade las comunidades de las que habian sido

evacuados, y encontrar noticias respecto del estado de sus casas y empleos
(Jaeger et. al., 2006). Ademas, luego del huracén Katrina, muchos
damnificados citaron a su red de amigos intimos como su fuente mas
confiable de informacién (Coyle y Meier, 2009) y declararon que la mayor
parte de los intercambios de datos ocurrieron en lugares publicos tales como
tiendas de abarrotes, la iglesia y las bibliotecas.

Como indica Yap (2011), la informacion es uno de logsesude peso en la
gestién de respuesta en eventos extremos. Sin embargo, con frecuencia no
esta disponible, es inadecuada, inaccesible, obsoleta, irrelevante, poco
confiable o incompleta (Dawes et. al., 2004). En razén de lo anterior, y con el
objeto de aqie sea pertinente y se ajuste a las necesidades del contexto, debe
ser producida y recopilada rapidamente, asi como compartida y procesada
(Chua, et. al. 2007; Kapucu, 2006). Durante los desastres, los bibliotecarios y
los operadores de telecentros se aderten en lideres en las comunidades y
son, a menudo, los primeros en responder a las necesidades de comunicacion
e informacion de la poblacién. En tiempos normales el acceso a la informacion
relevante puede ser dificil, pero en medio de una catastrofedpuresultar

casi imposible. En estos momentos, los bibliotecarios capacitados y los
operadores de telecentros proporcionan el apoyo y cuentan con la formacion
necesaria para ayudar a los miembros de la comunidad a resolver sus
necesidades de informacidmemomentos de angustia y ansiedad. No

obstante, no han sido considerados en los planes de accién y de emergencia.

Las bibliotecas han proporcionado durante mucho tiempo el acceso a la
informacion necesaria para sus comunidades. A medida que las tecaslogi
han crecido y se han transformado, se han reinventado a si mismas para
mantenerse actualizadas. Si bien, estas y los telecentros son lugares
diferentes y entregan distintos servicios, guardan similitudes: proporcionan
servicios relacionados con las MCuentan con personal capacitado
bibliotecario y operadores de telecentroy comprometido con sus
comunidades. Pero no sélo juegan un papel critico a la hora de proporcionar
acceso a Internet, sino que paralelamente brinda un espacio de valor a la
comunidad. El espacio publico social ofrecido por las bibliotecas y los
telecentros es trascendental, puesomo sefialan Bushman y Leckles
lugares construidos socialmente desempefian un papel en "fomentar y
desarrollar diferentes sentidos de la comunidath prestacién de servicios a
ellos" (Bushman y Leckie, 2007: 13).
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A partir de esta serie de afirmaciones, el presente informe examina el rol
desempefiado por los Centros Publicos de Acceso a Internet tras el desastre
natural ocurrido en Chile el 27 Bebrero de 2010.

Ese dia, la zona Centro Sur del pais se vio violentamente afectada por un
terremoto de 8.8 grados en la escala de Richter y un posterior tsunami con
cuatro entradas de agua en los sectores costeros. Dicho fenémeno natural
provocéd pérdida de diversa naturaleza, siendo las mas lamentables la
muerte de personas.

Como parte de las innumerables consecuencias, en las zonas afectadas se
experimentd una ausencia total de comunicacion, provocando falta de
informacion oportuna entre y para la dadania. Los servicios basicps
electricidad, agua potable y teleforiaolapsaron. La falta de energia eléctrica
impidio que la poblacion pudiera acceder a los computadores y a Internet. Los
aparatos de telefonia mévil y computadores portétiles a batgsialieron

seguir trabajando en forma auténoma solo con la carga previa existente.
Tampoco fue posible acceder a noticias a través de la television y/o radio,
exceptuando aquellos casos en los que se contaba con aparatos a bateria o
pilas. Consecuentementdgs habitantes del pais, y de modo especial aquellos
ubicados en las areas mas perjudicadas, debieron enfrentar una situacion de
incomunicacion grave que en algunas localidades se prolong6 por muchos
dias; generando entre la poblacion un grave estadindertidumbre respecto

de la situacion de familiares y amigos.

En este contexto, se organizaron e implementaron distintas iniciativas que
tuvieron por finalidad comunicar a la ciudadania, otorgandoles la posibilidad
tanto de informarse del estado de lduscion, como de establecer

comunicacion de acuerdo a sus necesidades. Estas acciones se llevaron a cabo
a través de diferentes Centros de Acceso Publico a Internet, incluyendo las
bibliotecas, telecentros y laboratorios méviles, los que surgieron

organicanente a partir de los esfuerzos de los diferentes actores involucrados
en sus procesos de conformacion: empresa privada, el Estado, universidades y
Organizaciones No Gubernamentales (ONGSs) vinculadas a los movimientos
ciudadanos.

Estas experiencias de trajo, nacidas casi de forma auténoma y como una
reaccion de los diferentes actores ante la gravedad de la catastrofe,
constituyeron un aporte de relevancia para restablecer la comunicacion en el
pais y para mitigar, en cierta medida, la ansiedad y eésgjenerado tras un
desastre de esta magnitud.

La recoleccidn y sistematizacion de la vivencia y la labor desempefada por los
Centros de Acceso Publico a Internet en Chile constituye una necesidad de
absoluta importancia. La posibilidad de reconstruicemportamiento y el

papel jugado por estos tras el terremoto del 27 de febrero, abre puertas al
conocimiento y a la comprension de las fortalezas y las limitaciones en su
funcionamiento ante este tipo de escenarios, asi como de los diversos factores
gue ntervienen en ello. Ademas, el andlisis de este conjunto de aspectos
aporta insumos para la construccion de metodologias, estrategias y
herramientas eficaces para actuar frente a situaciones de emergencia de
diferente naturaleza que continuamente estan afando al pais y al mundo.

0OAAEOAI AT OA AOGOA A0 A1l AOPpPpOEODO i1 01 O ¢
Centros Publicos de Acceso a Internet en situacion de Catastrofe: El Caso
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Telecantros Activos de Chile (ATACH)ayUniversidad de Washington (UW
la que estuvo centrada en el estudio de casos de 12 Centros de Acceso Publico

a Internet de las Regiones VII, VIII y Metropolitana.

Los resultados de la investigacion se encuentraresisttizados en el

presente documento, cuyo orden se describe a continuacion. El capitulo I, y
actual, tiene un caracter introductorio y, por tanto, entrega antecedentes de

la investigacion. En este cometido, da cuenta de los objetivos y la
metodologia de tabajo y ofrece, ademas, una revisién de la literatura
producida sobre el tema. El Capitulo Il, por su parte, esta abocado a los
antecedentes del contexto: parte con la referencia al desastre natural ocurrido
en Chile el afio 2010; contindia con una panocamie las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en el pais considerando la institucionalidad
existente respecto de estas, asi como los niveles de acceso, uso y apropiacién
entre la poblacién; y concluye con informacion relativa a los cemnteoacceso
publico y/o comunitarios. En este Gltimo acapite incorpora tanto las iniciativas
gue han dado impulsos a estos, como las entidades gubernamentales y no
gubernamentales que han desplegado esfuerzos de trabajo en esta linea.

Los capitulogll y IV estan dedicados a la descripcién de los estudios de casos
de las regiones VIl y VIII, respectivamente. Ambos se inician con una seccién
de antecedentes, en la que se provee informacion general de la zona, el
impacto del desastre natural en estdog niveles de acceso a TIC. En cada

uno, la presentacion de las experiencias seleccionadas esta organizada en
base a las comunas en que se sitdan. Asi, luego de una breve
contextualizacion de este escenario territorial, se describen en detalle. Esta
I6gica de articulacién continta para la exposicion de los estudios de caso de la
Regién Metropolitana, abordados en el Capitulo V. En este, ademas, se
recoge la experiencia del telecentro mévil que oper6 en la zona de catastrofe.

El documento concluyeon Capitulo VI, en el que se discuten las

implicaciones del estudio de las bibliotecas y los telecentros seleccionados y
se generan reflexiones y aportes respecto de las estrategias de respuesta y de
capacitacién durante los eventos extremos.

1.2 Objetivos

Mediante el estudio de casos, el trabajo investigativo busco identificar,
describir, sistematizar y extraer aprendizajes de las experiencias de
comunicacion ciudadana desarrolladas por los Centros de Acceso Publico a
Internet en el contexto del terremoty tsunami ocurrido el 27 de febrero de
2010 en Chile.

Asi, bajo este objetivo se pretendio:

A. Conocer los tiempos de reaccién y la oferta de comunicacion que existié
en los Centros de Acceso Publico a Internet

B. Identificar y describir los roles desempefis por estos en la situacion de
emergencia

? 51



C. Sistematizar las iniciativas implementadas en estos en el contexto de
catastrofe

D. Identificar y describir los factores que intervinieron en sus posibilidades
de operar

E. Conocer de las demandas de comunicacién cilad® surgidas en este
tipo de contexto

F. Conocer las condiciones de reaccién necesarias ante la emergencia, que
desde los Puntos de Acceso comunitarios a Internet se pueden poner en
practica para mejorar y facilitar la comunicacion ciudadana, y

G. Conocer la vimracién del tipo y oportunidad de la respuesta dada por
estos

Todo lo anterior, reconociendo y retratando el contexto de organizacion
social virtuoso que surge desde la poblacién para comenzar a cubrir
necesidades basicas en condicidn de catastrofe, eido asi el valor de la
redes sociales y la ciudadania.

1.3 Metodologia de trabajo

ComoseverdenlaseE &1 AA O! Telefidertra del tadrdntdi el
27 de febrero de 2010 se situd en el borde costero de de la VII R&ggion

del Maule, cas en el limite de esta con la \gIRegion del Bio Bio
Consiguientemente, estas zonas fueron las mas afectadas por la catastrofe.

En razén de lo anterior, el estudio se focalizé en ambas regiones e incluyo,
también una muestra de la RegidVetropoltana (RM) (ver Mapa).l

Los sujetos de la investigacion fueron los Centros Publicos de Acceso a
Internet, entendidos como organizaciones publicas y privadas, sin fines de
lucro, prestadoras de servicios de acceso comunitario a Internet en estas
areas; ai como los ciudadanos y las ciudadanas que hacen usos de estos.

A partir del acento en las regiones ya indicadas, se desarrollé una
investigacion de caracter cualitativo basada en estudios de caso. Para ello se
seleccionaron 11 experiencias: cinco dasspertenecientes a la VII Region;
cuatro, a la VIIl Region; y dos de la Region Metropolitana. Ademas, se rescato
la labor desarrollada por un Telecentro Movil que operé en las zonas de
catastrofe.

El proceso de la eleccién de los centros a considerai@r en el estudio, se
realizé en base a varios criterios, entre ellos:

A El tipo o la naturaleza del Centro de Acceso Publico (Telecentros,
Infocentros y Bibliotecas])

>

El area de ubicacion (en un doble eje: urbano/rural, costa/no costa)

>

El tiempo de fincionamiento al momento de la catastrofe
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A La organizacion responsable de estos (estatal, municipal, universidad,
privada, organizacion de la sociedad civil)

A Eltipo de desastre que afect6 a la zona (terremoto y/o maremoto)

A El nivel de destruccion sufriqmr el centro a raiz de la catastrofe y,

finalmente,

A El nivel de operatividad alcanzado en el contexto de emergencia

Tal como se aprecia en el Cuadro 1, dichas pautas permitieron obtener un
mapeo que diera cuenta de la diversidad de contextos y condisioen que
operaron estas iniciativas.

Mapa 1 Zonas seleccionadas para los estudios de caso

Valparais«c

Quipué  *

San Antonlo

Fuente:Elaboracién propia usando Google Maps
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Como ya se indicé, la investigacidn tuvo un caracter eminentemente
cualitativo. La recoleccion de la informacion, implicé la realizacion de 17
entrevistas y cinco grupos focales.

Como se puede apreai en el detalle del Cuadro 2, las primeras, estuvieron
dirigidas fundamentalmente a: i) encargados y operadores de los centros de
acceso publico seleccionados y, excepcionalmente a usuarios de los mismo; ii)
representantes de organizaciones barrialég; representantes de gobiernos
locales; iv) encargados nacionales de los proyecto BiblioRedes y Telecentro de
Emergencia; v) y personeros de la Subsecretaria de Telecomunicaciones del
Gobierno de Chile (SUBTEL).

Los segundos, por su parte, se centmai@n usuarios de los centros
comunitarios de acceso de acceso publico seleccionados y, en algunos casos,
incluyeron a representantes de organizaciones barriales.

Cuadro 2. Detalle de entrevistas y grupos focales realizados en la investigacion

Actividad Participantes Lugar Fecha

Entrevista Mariela Viteri, SUBTEL Santiago, R.M. 18 de febrero de 2011
Diego Cooper, SUBTEL,

Entrevista Paola Gallegos, Coordinadora nacional Programa Santiago, R.M. 14 de febrero de 2011
BlblioRedes
Entrevista Eugenio Vergaa, Director de CBChile, encargado  Santiago, R.M. 14 de febrero de 2011

de Telecentro movil

Entrevista Marcelo Carrere, Asesor local, Telecentros Santiago, R.M. 14 de febrero de 2011
Programa Quiero mi barrio, Corporacion Redes

Entrevista Lorena Sotopperadora Telecentro El Poligono Santiago, R.M. 14 de febrero de 2011

Entrevista Patricio Espinosa, Director Biblioteca Quinta Santiago, R.M 5 de mayo de 2011
Normal

Entrevista Maria Elizabeth, usuaria, Biblioteca Publica Saniago, R.M 5 de mayo de 2011

Municipal Quinta Normal

Entrevista Telmo Patricio Mora, Director SECPLAC. Curicd, VIl Region 15 de febrero de 2011
Municipalidad de Curic6

Entrevista Brenda Sandoval, Directora Corporacion Cultural. Curic, VIl Regiéon 20 de abril de 2011

Carmen Briones, Encargada de bibliotecaNglson
Mufioz Encargado de Biblioredes en la biblioteca,
Biblioteca Publica Municipal Oscar Ramirez Merin
Curico

Entrevista Humberto Aguilera, usuario de Biblioteca Publica Curico, VII Regién 20 de abril de 2011
Municipal Oscar Ramirez Meris@uricé

Entrevista Patricio Mena, Encargado Regional de Planificacic Talca, VIl Regiéon 16 de febrero de 2011
INJUV
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Actividad

Participantes

Lugar

Fecha

Entrevista Enrique Espinosa Alegria, Director de Desarrollo Empedrado, VI 17 de febrero de 2011
Comunitario y también Alcalde Subrogante Regién
Juan Gutiérrez, Encargado de emergencias.
Marco Contreras Diaz, Encargado comunal de la
accion civil.
I. Municipalidad de Empedrado

Entrevista Pedro Moreno, operaddnfocentro INJUV, Coronel, VIII 23 de febrero de 2011
Poblaciéon Yobilo 2. Region

Entrevista Luis Gonzéles, Pdte. De Junta de vecinos Poblaci Coronel, VI 23 de febrero de 2011
Yobilo 2 Region

Entrevista Tania Aguilera, SECPLAN. I. Municipalidad de Coronel, VIII 23 de febrero de 2011
Cororel Region

Entrevista Mario Olivares, operador de Telecentro El Chiflén Lota, VIl Region 23 de febrero de 2011
Digital-Lota.
Darlin Troncoso, subdirectora de Pabell6n 83,
Fundacién CERPAS

Entrevista Dina Carripan, ecargada de biblioteca, Biblioteca TirGa, VIl Regién 25 de febrero de 2011
Arturo Alessandri Palmdirta

Grupo focal Representantes de CVD y Junta de vecinos 14 de febrero de 2011
Poblacién El Poligono.
Usuarios Telecentro El Poligono

Grupo focal Carmina Delgado, operadora Telecentro Poblacié Curico, VII Regién 16 de febrero de 2011
Santos MartinezCurico
Representantes de CVD y Junta de vecinos,
Poblacion Santos Martine£uricé.
César Rodriguez, operador Telecentro Sector
Prosperidad Curicé
Gonzalo Tapia, Asesor Territorial Telecentros
Programa Quiero mi barrio, Talca y Curico.

Grupo focal Encargada y usuarios de Biblioteca Publica Empedrado, VII 17 de febrero de 2011
Municipal Empedrado Regioén

Grupo focal Jévenes usuarios InfocentrarBecion Regional Talca, VII Region 16 de febrero de 2011
INJUVTalca

Grupo focal Nifios usuarios Telecentro El Chiflén Digitaita Lota, VIII Regién 23 de febrero de 2011
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2. ANTECEDENTES DEL
CONTEXTO

2.1 Elterremdo y maremoto.27 de febrero de
2010

El 27 de febrero de 2010, a las 03.34 horas, Chile fue sacudido por el segundo
terremoto mas grande de su historia y uno de los cinco mas grandes del
mundo” segun datos del Servicio Geoldgico de Estados Unidos (USGS), este
alcanz6 una magnitud de 8¢h la escala MW y dur6 alrededor de tres

minutos. El epicentro se situd a lo largo de la costa de la Regién del Maule,
aproximadamente 8 Km., al oeste de Curanipe y 115 Km. ahoi@ste de la
segunda ciudad mas grande de Chile, Conception

Como se apEcia en la imagen, el movimiento teldrico se hizo sentir desde las
regiones I\gValparaise hasta la IXde la Araucaria una extension territorial

gue comprende alrededor de 700 kilbmetros y en la que se albergan més de 13
millones de habitantes, es decicerca del 80% de la poblacion total del pais.

Sin embargo, las regiones VI (O'Higgins), VIl (Maule) y VIII (Bio Bio) lo habrian
experimentado con mayor intensidad (CEPAL, 2010: 7).

Tras el terremoto, un tsunami asol6 el borde costero afectapcicancb no
destruyendae varios de los poblados ubicados en esta area. Como se verd mas
adelante, por errores en el sistema de alerta, este no fue avisado a la
poblacién.

Evaluacion de pérdidas y dafios

Segun informaciones del Ministerio del Interior, el desasiméural habria

provocado 507 victimas fatales y un aproximado de 440 mil viviendas

damnificadas, ademas de importantes dafios en infraestructura vial y

ferroviaria, asi como en dependencias hospitalarias y educativas. Las regiones

VIl'y VIl fueron declafaA O AT OAOOAAT AA AAOUOOOT E£AS

El Ministerio de Obras Publicas (MOP), consign6 163 dafios en la red vial de
caminos y accesos (43 en caminos de alcance nacional, 52 en vias de alcance
regional y 68 en caminos de alcance comunal); y 79ifesey pasarelas con

algun tipo de dafio (25 colapsos, 7 con dafios estructurales y 47 con dafios no
estructurales; 27 puentes dafiados son de alcance nacional, 24 son de alcance
regional y 39 son de alcance comunal), especialmente en la Region
Metropolitana @3 puentes dafiados), O"Higgins y la Araucania (16 puentes)
(en CEPAL, 2010:26).
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Imagen 1. Carretera en Rancagua, VI Regién

Fuente: Imagen tomada de C@BistribucionEmelectric (s.f.)

Por su parte, la empresa ferroviaria del Estado indic6 que el terrefmaiboia
afectado unos 1.000 Km. de vias (especialmente el tramo Santgian, en

el que de los 400 kilometros de extension, el 50% sufrié dafios severos). En el
trayecto total afectado, se contarian 20 puentes con dafios estructurales,
ademas del colapsdel paso desnivelado Hospital sobre la via férrea, que
impidio el transito tanto ferroviario como vial en esa zona, asi como el
derrumbe y dafios mayores en diversas estaciones (en CEPAL, 2010:26).

Imagen 2. Lineas de ferrocarril, Concepcién

Fuente: Imgen tomada de CGPBistribucionEmelectric (s.f.)

De acuerdo con el Ministerio de Salud (MS) y la Oficina Nacional de
Emergencia (ONEMI), a marzo de 2010, de los 123 establecimientos
hospitalarios y asistenciales existentes en la zona de la catastrofeaBags
inhabilitados y 19 tenian dafios menores proceso de evaluaciéfen
CEPAL, 2010:32).

Por su parte, un informe emitido por el Ministerio de Educacion, a marzo de
2010, sefala que un 67% de los centros educativos de la Regién del Bio Bio y
un 47% dédos establecimientos de la regidn del Maule, resultaron con dafios
graves y, por tanto, inhabilitados (en CEPAL, 2010:34).

La evaluacion oficial de dafios, realizada en marzo de 2010, estimé pérdidas
en US$ 30.000 millones, equivalente al 17% del Prodattonio Bruto (PIB).
$EAET AAI AT AR AAOCAI 1 & 1T A AGEOOAT AEA
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PAOOTTAO Ai1 Al c¢ci1 COAAT AA AEAAOAAE&T j
con graves dafos, 2.750 escuelas inhabilitadas, 1 millén de nifios sin clases, 35
hospitales inutilizables e innumerables dafios a la infraestructura publica y
DOEOAAAG8 ' 1T A PAOh OA OAAITTT AEE OEI BI O
TAAETT AT R AAdil Al AEAT OA1T A ET OAl OAAT AO 7
(SERNAGEMIN, s.f.).

Contexto de emergencia

PROVSION DE SERVICIOS

Como se detalla més adelante, tras el terremoto la provision de servicios
basicoszcomo energia eléctrica, agua y telefonfaesento fallas

importantes. De hecho, la caida de postes y el corte de cables de alumbrado
provocaron interrupmnes en la red de distribucién de energia eléctrica.
Asimismo, colapsaron los servicios de telefonia mévil y fija y el suministro de
agua potable.

Mientras ocurria el terremoto se produjo un apagén en el Sistema
Interconectado Central (SIC), que afect6é desde Tagtah la Il Regiég hasta

la Isla Grande de Chilgén la X Region Luego de 24 horas, el servicio

eléctrico habia sido repuesto casi en un 80% en las regiones Metropolitana y
de Valparaiso; y entre un 40%y 50% en la Region de O'Higgins. Sin
embargo, a causa de la caida de una torre, las regiones del Maule y del Biobio
continuaban sin suministro. Los esfuerzos de reposicion del servicio,
priorizaron las principales urbes y luego los sectores ruralezoha costera
afectada por el tsunami, debido al grave estado de destruccion, fue la uGltima
en recuperarlo. Asi, tres dias después del terremoto la zona urbana degTalca
en la VIl Regi6rtenia restablecido entre un 40% y un 60% de su suministro.
En el Biolo, en tanto, al 10 de marzo ya se tenia entre un 70% y un 100% de
reposicién en las comunas no afectadas por el maremoto.

Por su parte, la distribucién de agua potable sufrié de cortes principalmente
en las regiones del Maule y del Biobio: las primeraastras el terremoto,
menos del 15% de la poblacion estaba abastecida. A tres dias de ocurrido el
desastre, las regiones V, VI, IX y Metropolitana tenian més de un 95% de
reposicion, en cambio el Maule presentaba un 62,1% y el Biobio, un 4328%
una senana del terremoto, la cobertura del servicio en el Maule era de un
90%. La Region del Bio Bio, en cambio, no corria con la misma suerte: la
reposicion sobrepaso el 70% sélo a diez dias del evento sismico. Incluso
algunas de sus localidadesomo AraucoDichato y Lebu, debido a la
destruccion de infraestructura, vieron normalizado el servicio dos semanas
después.
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Imagen 3. Dafios en postes y redes de cableado eléctrico

Fuente: Imagen tomada de C@gistribuciénEmelectric (s.f.)

Como sesefiald anteriormente, los servicios de telefonia sufrieron graves
problemas en las horas inmediatas al terremoto. En parte, ello se debi6 a la
congestion de llamadas, las que habrian superado 10 veces el trafico de un dia
normal. De hecho, aproximadamente 90% de los usuarios intentaban

llamar de forma simultanea.

Dado que la infraestructura de la telefonia fija no sufrié dafios, las lineas
recuperaron su normalidad en horas posteriores a la catastrofe. Asi, el 3 de
marzo, las regiones V, IX y Metropolitatenian niveles de restablecimiento

de la telefonia fija cercanos al 95%. La reposicion del servicio en la Region del
Bio Bio, sin embargo, fue més lenta: a la misma fecha habia un 45% en
funcionamiento (SUBTEL, 2010b).

No obstante, los andlisis respectlel comportamiento de la telefonia movil

sSon menos auspiciosos: el comunicado de prensa del 2 de marzo de 2010 de

35" 4%, h ET AEAAAA NOA AT 1A 2AceE&l AAl -/
DOl Al AT AG AA AT i1 O1 EAAAEET 6q ANl TY m AA I
estaba operando, mientras que las redes fijas lo hacian sobre el 70% (SUBTEL,

2010a). Al 3 de marzo, por su parte, las regiones V, IX y Metropolitana tenian

niveles de restablecimiento de la telefonia celular cercanos al 85%, mientras

que la VIl Re@n solo contaba con un 27%. Dos dias después, el servicio

movil en esta Ultima zona llegaba al 58% (SUBTEL, 2010b).

Barros (2010: 12930) enfatiza que las fallas en la telefonia celular en el

Al 1T OAgdT AA Ai AOCATAEA 11 Omdi AOOOOEAOI
Agbi 1 A1l AEAT AA OOUEEAIT 6h DPOI PEI AA 1 AO ¢
Dl O 0061 DPAOpPpT AT 1 AOCT AA OEAIDPI | ApAOQ j
AT T AEAEI T A0 AA AOOAAT AAAO 11 AT AAAOGS j OAC
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Imagen 4. Comportamiento de la telefonia hpdgt terremoto

Cronologia de una Emergencia

50 produce
51 emergencia
?
Redes Ourante e Las reces se Problemas ce
congesionadas © homs sigenies Componan en Comuncacitn
curarte lss caen \as fedes. slectaron o
restatio quanres
presta

Fuente Sixbell (en Barros, 2010:130)

El servicio de Internet estuvo funcionando practicamente sin problemas

durante las primeras horas del terremoto, especialmente el servicio de

Internet mévil. Sin embargo, en las horaggperiores, se registraron

problemas en algunos servidores nacionales y NIC Chile debi6 operar

Unicamente con los servidores DNS secundarios ubicados en el extranjero,

dejando a Chile practicamente incomunicado con el exterior. En las horas

posteriores, ekervicio se normalizé de la mano con la reposicion de las redes

telefonicas y de electricidad, aunque los dafios en diversos data centers

dejaron inoperativos varios sitios web nacionales, incluso por varios dias

(Stark, 2010). De hecho, un estudio poste®dh AAT OAOOOA NOA OO1
yT OAOT AO AEEI AT A AAOADPAOAAEE AA 1 A0 4AAI
(Barros, 2010:128). ¢, Por qué? La explicacién se encuentra en el mismo
AOOpAOIT g 1T A OAONOEOAAOOOAS AA 1T A )1 OAOI
reAOT AAT AEA NOA 1T A PAOI EOEOpA OAOIT 1 OAO OE
ocurrida el 27 de febrero de 2010 (Barros, 2010:129).

Barros, sefiala que si bien el sistema inicialmente opero, aparecieron

problemas posteriores de conectividad y fallas en el mecanialt@onativo,

Ol 1 ACAT AT A NOA AEAOOAO UITAO AA 1T A xAA
sospecha de los especialistas es que ocurrié producto de la manipulacion de

i DAOAAT OAOG uri EAT 1 AO AA AT AOCpA Al i AOOE
del terremoto, @ centro de Santiago (lugar en que habitualmente la energia

eléctrica no se interrumpe o si lo hace, es por periodos muy cortos de tiempo)

el dia 27 tuvo un corte de suministro eléctrico de larga duracion, varias horas,

lo que en muchos casos afecté la@aubmia de operacion de las instalaciones

AT AOGA UITA Uh £ETAIT AT OAh OA OOAAOQET Al

SEGURIDAD PUBLICA

Ocurrido el terremoto, se produjeron saqueos a tiendas comerciales, edificios
y viviendas, especialmente en las zonagsnafectadagcomo Constitucion,
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en la VIl Region, y Concepcion, en la VIl Regidras imagenes amplia 'y
reiteradamente difundidas por los canales de televisién, de personas
corriendo no s6lo con alimentos sino también con artefactos electrénicos
comotelevisores plasmg levantaron una serie de polémicas y debates en
torno a lo que estaba ocurriendo con la sociedad chileBkénfasis de los
medios, ademas, generd una suerte de panico colectivo entre la poblacién.

En respuesta a esta situacion Jiiaada por los medios como vandalismo y

descontrol ciudadano, el gobierno decretél 28 de febrererOA OOA AT AA
AgAAPDAEET AT 1 OOEOOAETT Al AA AAOUOOOIT Z£FAo
La medida, aplicada por un plazo de 30 dias, supuso el despiaato de las

fuerzas del ejército para mantener el orden y la seguridad publica, asi como

cooperar en las tareas de rescate y remocién de escombros; e implico la

ADI EAAAEET AA OO01I NOGA AA NOAAAOG DAOA 1 A 1

Fuente: Imagen tomada de C@BistribuciénEmelectric (s.f.)

Imagen 6. Operativos de seguridad, Concepcién

Fuente: Imagen tomada de C@HistribuciénrEmelectric (s.f.)

COMPORTAMIENTO DE IFOBLACION Y ACCIONEE LA CIUDADANIA

En la otra cea de la moneda, millares de chilenos y chilenas se movilizaron en

labores de voluntariado relacionadas con la recoleccién, organizacion y

distribucion de ayuda. Ademas, desde la sociedad civil se organizaron diversas
campanfas, entre las mas reconocidals & OA1T AA OEOEAEI EAAA OA
OAAEI DAOA #EEiI Adh O, AO°ABabdk 201G 13)EET Ad U
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Dichas iniciativas, contaron con sitios web actualizados en sus contenidos en
los que presentaban, entre otros, informacion sobre las zonestadias,
necesidades y demandas en estas y puntos de acopio.

Asimismo, las redes sociales electronieesmo Facebook y Twitér fueron
ampliamente utilizadas por individuos y grupos. De hecho,

También se crearon grupos tanto para ayudar como paiadar

informacion sobre el terremoto. Algunos de ellos son: Terremoto

Chile-Apoyo Total, con enlaces de la Cruz Roja Internacional para

apoyar a los damnificados, Facebook Achirem, de la Asociacién de

Chilenos Residentes en México con informacion sobteretmoto, y

Terremoto en Chile, también con noticias y palabras de apoyo al

pueblo chileno. En Twitter, a través de #terremotochile, #fuerzachile

y #Chileearthquake se gestionaron la blisqueda de personas,

Ol 1 EAEOOAARAOG AA AUOAA Rbjad, 2000A3).AEET AA T

OAEAOAT AEAO AT 1 AOAOAOG Al OAOOAIT OI
AOOT AAEET EAT Aiii1 OOEOGET AA AUOAAG
OAT AET 1 Ao dxdd Ayudad iiusca Pdrsnasly mantenerse
AAOOAT EUAAT AA 11T OOAAAEAT OOAO Al OAOO!
AEOAAOGAIT AT OA Ai1T 1 A0 EAOOAI EAT OAO O1 AEAI
o061 1T ApA AA T A UITA AEAAOAAAR iGBAATI EUAAI
EAAEI EOAAT O U 110 OAPi OOAO OEOIT1 &8CEAT OC
DAOA 1T A AT ONOAAA AA PAOOITAOG AAOCAPAOAAE!
O&AUAOxAUAOh Al T ¢ OAATT 1 e8CEAT AA #EEI A6tF
gratuitas para smartfones (iPhone ynédroid), con el objetivo de brindar

ET &£ O AAEeT OI AOA 11 OEI EAT O1T O OpOi EAT O /

E
#1171 EOT OAT AT OA AT1 11 AT OAOEI Oh OAcCT 1T AAC
[
T ¢

¢
b1
—_ )>x

=yl

Para Rojas, estas aplicaciones constituyen una evidencia de la rapidez con la
OAAAAET T AOIT O11T O OOOAOET O AloimaAAOAAT O A
i U0 UGCEI U AOPAAp£EAA NOA T A AA 110 1 AAE
(Rojas, 2010:3).

Imagen 7. Damnificados por terremoto

Fuente: Imagen Agencia EFE (en ECLAC,2010:3)

COMPORTAMIENTO DE UNSTITUCIONALIDAD HBTAL

La respuesta inmediatde la institucionalidad estatal ante la catastrofe, ha
estado sujeta a criticas y debates. Para algunos, el 27 de febrero de 2010 dejé
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en claro que el pais adolecia de organismos publicos con la capacidad de
OPOADAOAO OAOPOAOCOAGG BU GROTAOR OB 111 AR QA A
AEAAOEOAG j " OUI OEA AO Al EAh woXxo(Qs

Esta desazon tiene sus raices en varias reacciones, entre estas los errores en el
sistema de alerta de tsunami: El Servicio Hidrografico y Oceanografico de la

Armada de Chile (SHOA), organis que tiene a cargo los instrumentos

Oi ATEAT O PDAOA AOAI OAO 1T A bl OAT AEAT AQEO(
sigui6 el protocolo existente El otro organismo de Estado, la Oficina

CARETT AL AA %i AOCAT AEA |/ . %- ) <iipes®ET AEAS
gue el Centro de Alerta de Tsunami del Pacifico (PTWC), de los EE UU, situado

AT (AxAEh UA A 1 A0 Qqia OA Ai i O1EA& Al
de estas dimensiones tiene el poder de generar un destructivo tsunami que

puede golpear las @as cercanas al epicentro. La autoridad deberia tomar

Ol A AAAE&T APOI PEAAA Al OAOPOAOGOA A AOA
de turno no hablaba inglés. Dos minutos mas tarde un cientifico del PTWC, el

Dr. Victor Sardifia, le sefiala en espafiol al 8HQDe dieran informacion para

avisar al resto de los paises del Pacifico. Una hora més tarde el mismo

AEAT OpZEAT AAOEAOOA Al 3(/! NOA O1 AO 1A
i AOAI T 61 OA CAT AdO&d U AEAOI ! (BridickOOA A 11
alia, 2010).

Tal como queda de manifiesto, las falencias se relacionarian tanto con fallas
humanas como con dificultades de comunicacién entre las entidades
responsablegSHOA y ONEMIderivadas, aparentemente de problemas en
los servicios de telefda y conectividad (Brzovic et ali, 20f6) y, en el marco
de la misma légica de actuacién y funcionamiento, las imprecisiones en las
declaraciones iniciales respecto del estado de la situacion y el nimero de
victimas™.

Esto queda graficado en el antiilo de Stark (2010):

Los servidores de la ONEMI fallaron, y junto con ellos, los sistemas de

todo el aparato estatal estaban en el piso. Entre el sabado y el lunes,

1A | EFEAET A AA i AOCAT AEA j8q 11 DOAT C
es efectivo que mantgian comunicacion radial con sus direcciones

regionales, algo no funciond, pues hasta varios dias méas tarde no

lograban acopiar ni sistematizar informacion clave como el listado de

albergues y los hospitales que permanecian operativos, menos

canalizar lagiecesidades mas urgentes por zona afectada.

Respecto de lo anterior, hay que sefialar que en un informe de la ONEMI de

mayo de 2010, se indica que el Sistema de Enlace Nacional de

Telecomunicaciones esta provisto de comunicacién en Hl, para las regiones

IV,VIII, IXy X; de comunicacion VHF, para las regiones V, Vly VlI; y de

telefonia fija y celular para todas las regiones. Sin embargo, se reconoce que

tras el terremoto se perdié la comunicacigen todas sus formason las

regiones VIl y VIII. Aparte, @A CA NOA EOAT OZ£AIT 1 AO ET OAOI
AT 1 OT EAAAET T AO6h 1T A0 NOA AEAAOAOTT A 1 A<
Comité de Operaciones de Emergencia (C.O.E). Asimismo, los C.O.E’s

regionales de Maule y de Bio Bio habrian quedado inhabilitados de fuarcion

(lanes, 2010).

Todo parece indicar que la capacidad instalatinto en el funcionamiento
del aparataje estatal, como en lo tecnoldgicm estuvo acorde a un evento
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de la magnitud del experimentado. Tampoco lo habrian estado los esfuerzos
de informa a la ciudadania mediante los distintos medios y soportes
disponibles. Ello se comprende a la luz de los antecedentes expuestos por
Barros (2010). Segun estos, contrariamente al uso que hizo la ciudadania de la
web como herramienta de difusion de informanes e iniciativas relacionadas
A1 Al AAOAOOOAR OI T O OEOEI O xAA AA1 OAI
OOEI EUAAT O "BAQGO HIUVABKOIOAGS AT i1 Al ABOI O
marzo a las 17:10, esto es a 60 horas del terremoto, las pagitedenas

instituciones publicas mas relacionadas con una situacién de catastrofe, esto

es, ONEMI, Ministerio del Interior, Ministerio de Salud, Ministerio de
wAOAAAE&T h #AOAAET AOTI O AA #EEI A U 0O0AOE!/
datos relacionados coel terremoto. Particularmente respecto del sitio de la

/. % )h AAOAIT Aq Ol 1 ACAAA Al A@OOAiIT NO/
aparecia como ultimo evento una alerta de incendios forestales del 21 de

enero del presente afio, esto es dos meses antes, ief@nencia al terremoto

I AOOOEAT DBI AAO ETI OAO AOOUOG68 ' COACA NO
AT 1 OAT pA OET &£ O AAEesT OAI AOAT OA AA 1A

) S

/

Para el autor, la constatacion de lo anterior constituye una evidencia de qu

OAl cOT AO AOOI OEAAAAOG AY1T 11 ATIDPOAT AAT 1
medio de informacioén, que resulta fundamental y complementario a los

i ARET O OOAAEAEITAIAOGO A 1A EI OA AA EIT A& Oi
2010:133, 135).

Lecciones y desafios

Antes que proponer un examen critico de las falencias institucionales, el
objetivo es rescatar las lecciones aprendidas del terremoto y tsunami del 27
de febrero de 2010, asi como los desafios que ellas imponen.

En este sentido, diversos autores coincidersefialar que Chile, en tanto pais
sismico, ha sacado lecciones de las experiencias anteriores (Rodriguez, 2010;
Barros, 2010). Por ejemplo, se reconoce que una de los aprendizajes del
terremoto de 1985 fue el mejoramiento de la calidad y seguridad de las
construcciones. Esto fue confirmado el 27 de febrero de 2010, en la medida
en que en general las construcciones post 85 resistieron de manera adecuada.

Siguiendo esta linea de pensamiento y en base a los antecedentes ya

expuestos, es plausible pregunts por los aprendizajes y los consecuentes

desafios que nos impone la experiencia de la Ultima catastrofe. Y es aqui, que

junto a las consideraciones de construcciones seguras en el borde costero

(Rodriguez, 2010), aparece uno de los elementos de absoldd A OAT AEAd Ol |,
TIC no son opcionales, ni suntuarias. En este episodio quedé de manifiesto la

criticidad de la infraestructura de tecnologias de informacion y

Al 1T 01T EAAAET T AOGG | "AOOT Oh WYWodXddXQaQs
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2.2 Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en el pais

Politicas e institucionalidad de TIC

El Estado chileno, a partir de fines de la década de 1990, ha relevado el rol de
las Tecnologias de la Comunicacién y de la Informacién; las que han sido
vistas como herramientas para el crecimiento, la equidad y lacdeatia. En

este marco se han desplegado una serie de acciones tendientes a promover el
acceso y uso de estas.

Los primeros antecedentes de institucionalizacion del tema datan del afio

1998, cuando se crea la Comisién Presidencial de Comunicacion e

Informacion. Esta elaboré un informe pionero en el pais y en Latinoamégrica

O#EEI A A 1 A OI1 AE-AQdekdhsigh® sedera iticiatizhsOlb AAEST &
de ellas enarboladas como prioritarias. Dos afios mas tarde, y con el objetivo

de impulsar el trabajo en estembito, se constituyé el Comité de Ministros de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Sin embargo, es en el afio 2003

cuando se comienzan a dar pasos mas sostenidos: en esa fecha, el gobierno

AAT CA OI A POTI POAOOA AA 1 A glasiieElAEAAEST AA
Informacién (ACTI), de proyectar esos avances para los siguientes tres afios.

Asi, se designé al Subsecretario de Economia como Coordinador

Gubernamental de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), se

cred el Grupo de Accidn Digital, daracter publiceprivado, y se elaboré la

Agenda Digital 200gWdda 6 ' T AEAOT T AA #EEI Ah WwWooda

El diagnostico indicaba que si bien se habian producido avances, existian una
OAOEA AA AOPAAOGI O PAT AEAT OAOGHh A1 OOA AQOOI
poblacn adulta no sabian usar estas nuevas tecnologias; los segmentos de

mas bajos ingresos carecian de acceso; muchos servicios publicos no podian
EAAAO OOAT OAAAETTAO Al AAOOe&T EAAO ATT 1A
2006 apunto a trabajarenesascarena O | AAEAT OA 1T A AAEET EAE
ET EAEAOEOAO U ai DOI UAAOGI O 1T OCAT EUAAT O /
del acceso, educacién y capacitacion, Estado en linea, desarrollo digital de las
empresas, industria TIC y Marco juridico normativo (Gobielm&hile, 2006:8

y9).

El afio 2007, el gobierno reconocia que la agenda implementada habia

AT 1 OOEAGEAT A OAI BPIEAO 1T A AAI DAE&T AA 1/
GCAOAT OEUAO OO Ei PAAOT bDOI AOAOGEOT AT #EEI
T AAA OE A dmik nubvbs ddsais y llevar estos esfuerzos a un nivel

OOPAOEI 06 j' T AEAOTT AA #EEI Ah WooedXqs ¢
i AUT O OOOOOAT OAAEIT EAAA U Ai1 OET OEAAA A ]
cambios en la institucionalidad: se crea el Com#ggMinistros para el

Desarrollo Digita®th  Ai T 1 A | EOEéT OAA AEOAdAO U Af
gue permita desarrollar acciones en pos de un uso mas profundo e intensivo

de las tecnologias de informacién y comunicaciones por parte de los

ciudadanos,e POAOAOG U Al DPOI PEI wOOAAT o6 ' 1T AEA

Como parte del disefio de una politica tecnolégica se elabora la Agenda
Digital 20072012. Esta, fruto de la participacion del mundo empresarial,
universitario, sociedad civil y el Estado, senpé®d metas y lineas de accion en
base a cuatro objetivos especificos:
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A Aumentar la competitividad de las empresas mediante el uso mas
profundo e intensivo de tecnologias de la informacién y comunicacion.

>

Crear y fomentar una nueva cultura en TIC para inemtar la
transparencia y la participacion ciudadana.

A Promover el desarrollo de un gobierno digital de calidad.

A Aumentar la intensidad y profundidad de uso de TIC por estudiantes y
sociedad civil (Gobierno de Chile, 2007a18g.

Como se vera a continuacipla serie de iniciativas emprendidas en el
tratamiento del tema han tenido impactos positivos en la ampliacién de
acceso, uso y apropiacion de TIC para la poblacion. No obstante, continla
planteando desafios y retos respecto de la persistencia de lh&migital*

al interior del pais.

Niveles de acceso de la poblacion

De acuerdo con datos de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL),
en el afio 2009 en Chile existian alrededor de 21,1 lineas de telefonia fija por
cada 100 habitantes.

Ese afiolas conexiones residenciales registraron un crecimiento de 18,2%
(respecto del afio anterior). La distribucion regional de las lineas en servicio

est4 en directa relacion con factores como la concentracion de la poblacién y

el desarrollo urbano: asi, pojeeplo, tenemos que la Regién Metropolitana
concentra el 55,6% de las lineas; la V Region, el 10,0%; y la VIl Region, el 8,3%
(SUBTEL, 2009: 6,17 y 43).

Por su parte, la telefonia mévil evidencié un importante nivel de penetracion,
transformando al paisreuno de los lideres de América Latina: 96,7 usuarios
de teléfonos méviles por cada 100 habitantes, lo que supuso un crecimiento
de 10,1% respecto del afio anterior, y un promedio de 3,4 teléfonos celulares
por cada hogar (en el afio 2008, existian 1.BBEEL, 2009: 8 y 30).

El crecimiento, a la misma fecha, también se experimento en la penetracién

de Internet: se paso de 8,5 conexiones por cada 100 habitzetes! afio

2008 a 10,(zen el afio 2009. Sin embargo, aunque esto implicé una mejora

de 16,5%,4 OAAT T T AA NOA AOOA OOAOA AA DPAT AOO
por debajo de la registrada por paises desarrollados. La distribucién regional

de las conexiones a Internet, sigue mas o menos patron del descrito para la

telefonia fija, vale decir, son las lieges més pobladas las que concentran el

mayor nimero de conexiones: la Region Metropolitana registra el 53,5% de

estas; la V Region, el 10,9%; y la VIII Regién, el 8,9% del total (SUBTEL, 2009:

8y 46).

En este ambito, un aspecto destacado es el granento experimentado por

el servicio denominado Internet movil y/o Banda Ancha Movil,
especificamente las conexiones de tecnologia 3G: estas, habrian pasado de
menos de 200 mil a principios del afio 2009 a 630.492 a fines de ese afio
(SUBTEL, 2009: 5).

En b relativo a tenencia de computador y acceso a Internet por parte de la
poblacion, datos provenientes de la Encuesta de Caracterizacion
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Socioecondmica (CASEN) del afio 2006 sefialan que un 34,4% de los hogares
cuenta con computador y un 19,5% tiene conedtid. Segln esta misma

fuente, un 42,5% de la poblacién accede a Internet. Considerando el lugar de
acceso en el Ultimo mes, antes de la encuesta, figuran: Hogar, 13,7%;
Establecimiento educativo, 12%; Centro de acceso publico, 10%; Local de
acceso comercia9,6%; Trabajo, 6,6%; Otros lugares, 1,7%; y Local de acceso
comunitario, 0,5%. Entre las actividades realizadas, por personas mayores de
cinco afos que acceden a Internet, principalmente se desatacan: Informacion,
47,7%); Comunicacion escrita, 35,8¢d=ntretencion, 24,6% (en Secretaria de
Desarrollo Digital, 2010).

01 0O 00 PAOOGAR T A O%l AOAOOA O1I AOA 1 AAAOIT T

' TAEA Al #EEI Aoh ADPIi EAAAA Al Adi wooi

Universidad Alberto Hurtado (OSUAH) es leegiones Il, V, VIll y
Metropolitana, evidencia entre los afios 2006 y 2009:

A Una importante expansion del acceso a computadores en los hogares: en
el afio 2006, segun datos de CASEN, el porcentaje de hogares con
computador en estas regiones era de 37,4%entras que en el afio 2009,
el porcentaje subié a 60,5% (UAH; SUBTEL, 2009: 11).

A 51TA OA@GDAT OE&1T AiI 1T OEAAOAAT Ao AA )1
1TO0O EI CAOAO NOA OEAT AT AT i pOOAAT 006
23,3% del total de hogares deslregiones Il, V, VIIl y R.M. tenian
conexion a Internet (correspondiente a un 62,3% de los hogares con
Al Il DbOOAAT 0qoh | EAT OOAO PAOA Al Adl
alcanzo el 40,6% del total de hogares y el 67% de los hogares que
contaban con comptador en el hogar (UAH; SUBTEL, 2009: 11).

Los diversos estudios existentes, evidencian una serie de brechas tanto en el
acceso a equipos de computacion como a las posibilidades de conectividad.
De hecho, segln datos del 2009, un 72, 5% de los hogaresdasi en el

quintil mas pobre no tenian computador, en cambio esto sélo sucedia en un
11,9% de los hogares ubicados en el quintil mas rico. En coincidencia, una de
las razones mas reiteradas para la no tenencia de equipo es el precio de estos
(59,8%). Posu parte, el nivel de ingresos de los hogares también es un factor
de peso respecto de la conectividad: un 72,6% de lo hogares ubicados en el
quintil mas rico tiene Internet; por el contrario, esto so6lo ocurre en un 10,1%
de lo hogares pertenecientes aligtil de mayor pobreza. Entre la razones
principales para no contar con el servicio, se encuentran el costo (28,9%), la
falta de computador (23,1%), la ausencia de necesidad (14,7%) y el no saber
usarlo (12,2%). La motivacién econémica, también figura coma

importante causa para haber prescindido del servicio: del total de hogares que
no tenian Internet, un 12% tuvo conexion en el pasado. De estos, 58% declard
EAAAOI T OOOPAT AEAT OPI O OO0 Al AGAAI
19, 20).

Conjuntamere con los motivos econémicos, un factor que influye tanto en la
tenencia de computadores como en la de conectividad, es el nivel de
educacion formal del jefe/a de hogar: un 34, 9% de las unidades domésticas
encabezadas por alguien con estudios primafi@mpletos, tienen

computador; en cambio, entre los hogares cuyos jefes/as de hogar han tenido
educacion superior completa este porcentaje se eleva a 95, 4%. Para las
mismas situaciones, el porcentaje de hogares con Internet es de 14% y 80,5%,
respectivamente. Otros factores de incidencia, son la existencia de hijos en
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edad escolar, asi como el sexo de la jefatura de hogar: segun esto, habria mas
hogares con computador cuando hay hijos en edad escolar (68,5% frente a
55,3%) y cuando la jefatura del hagss masculina (64,5% versus 56,7%). El
mismo patron se reitera para la tenencia de Internet: habria més hogares con
conectividad cuando hay hijos en edad escolar (43,2% frente a 38,9%) y
cuando la jefatura del hogar es masculina (44,3% versus 37,1%) (UAH
SUBTEL, 2009: 13,14 y 19).

Ademas de los factores ya mencionados, que atentan contra la masificacion

del uso de las TIC, se encuentran aquellos relacionados a las deficiencias
existentes en las redes de conectividad, las que no posibilitan llegar con
Internet a todas las comunas del pais, particularmente aquellas ubicadas en

las rurales: datos de SUBTEL indican que habria 25 comunas a lo largo del pais
gue no tienen la opcién de contar con una red de conexion fija a Intrnet

(2009: 60)

Uso y apromcion

La brecha digital existente en el pais, no incumbe Unicamente a las
posibilidades de acceder a las TIC, sino que también involucra aspectos
relacionados con el uso y la apropiacion de estas herramientas. Un estudio
realizado el afio 2007, por laempresa de investigacién de mercado ICCOM,
mostro que mas de la mitad de la poblacién Chilena (52%) es digitalmente
analfabetd’. Este, ademas, evidencié la existencia de importantes diferencias
de género, socioecondémicas y etarias en el manejo de corienius:

A EI 60% de los encuestados varones dijo tener nociones basicas de
computacién, mientras que esto sélo fue manifestado por el 34 % de las
mujeres.

A Un 77 % de la poblacion perteneciente al sector socioeconémico con
mayores ingresos y un mejor nivaducacional, declar6 manejo de las
herramientas; en contraste, el conocimiento computacional Unicamente
fue reconocido por un 20% de la poblacion en el sector de menos

ingresos.

A Un 82% de la poblacion joverentre 15y 25 afie©® AT 11T AA 1 AO
herramientasA UOEAAO AAAT UO AA )1 OAOT AO U 100
que entre los adultogde 51 aftosyma® 0&1 1 O aoxm OEAT A AO
TTAETTAOGOS

El estudio del OSUAH, aporta informaciones en esta misma linea. Segun este,

entre los usuarios adultagefes de hogaren lamuestraO A1 AT 11T AET EAT O1

Internet alcanza niveles mayores que el de computador, con medias de 1,6 y 2

OAODAAOEOAI AT OAo6n Ol A T AUT O PAOOA AA 11

AT 61 TEOAI ET OAOI AAET | Qahneatid Al 61 | ¢

001 A OAI AAEel AT OOA Al T EOGAT AA AiIT1T AEIE

Al OAgoi AAl EAZA AA ET CAOh 1T A AAAAR Al 1

AR AAOAOAT A AOGOI h OA1T AITTAEI EAT O AT 7

hogar honbres, a menor edad, a mayor nivel educacional y mayor nivel de

ET COAOIT 68 #11EOI OAI AT OA A1T1 11 AT OAOET OF

mayor indice de conocimiento en computacion e Internet cuando el jefe de

ET CAO AOAT OA AT 1 Al i bGOBAEL2009&1). Al ET CAO¢
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Segun el OSUAH, habria un porcentaje importante de poblacién adjdfas

de hogar, en la muestrajue no usa el Internet 0 no lo usa habitualmente,
AUOGEAAI AT OA AAAEAT OA Z£A1 OA AA OEAI
darleunmayo© Ol | waomqgos ! O1T NOA OA OAATTI
entre quienes son usuarios y quienes no, estas razones contindian siendo
relevantes en ambos grupos. A partir de esto, el estudio indagé en aquellos
elementos que estimularian a un mayor uso de lasdmientas, entre ellas
figuran: el que existieran cursos de formacion adecuados (19,9%) y que la
conexion a Internet fuera mas barata (15,5%), predominando la primera razén
entre los no usuarios y la segunda entre los usuarios. Del mismo modo, este
trabajo destaca el interés por aprender entre las mujeres adujédas de

hogar en la muestra quienes representan un grupo de menor proporcion

entre los usuarios (respecto de los hombres) y destacan entre el grupo que no
sabe usar Internet. El interés, pgum parte, disminuiria entre la poblacién de
menores ingresos y menores niveles de escolarizacion formal (UABH;
SUBTEL, 2009:38).

.
A A

2.3 Centros publicos de acceso, usoy
apropiacion de TIC

A partir de las informaciones anteriormente expuestas, es posiblenenar

los elementos que obstaculizan la masificacion del uso de TIC. Aqui nos
encontramos, por ejemplo, con causales provenientes de los costos de
equipos de computacién y de conexion a Internet y las deficiencias en las
redes de conexion existentes. Essjie colegir, también, que entre los

factores inhibidores se encontrarian tanto la falta de competencias y el
desarrollo de habilidades para manejar dichas herramientas, como la escasez
de contenidos Yy aplicaciones relevantes en Internet dirigidasipay

excluidos.

La constatacion de este escenario, ha permitido plantear mecanismos de
accion en pos de cerrar la brecha digital en sus diferentes caras. En este marco
se han desarrollado iniciativas que han apostado por el acceso privado e
individual, porejemplo, al facilitar la adquisicién de equipos y conectividad a
las familias.

No obstante, y aln reconociendo el aporte de este tipo de acciones, existe
conciencia de que la gestion de esta clase de politicas y/o programas no
asegura por si sola elerre de la brecha digital a corto plazo. En razén de ello,
se ha reconocido que los centros de acceso compartidos, entendidos como
espacios abiertos al publico que ofrecen servicios a través de las TIC, son
nudos fundamentales en el cierre de esta.

Estos centros publicos para el acceso y el uso de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion han sido creados desde diversos sectores
privado, Estado y sociedad civiy, consecuentemente, han sido promovidos
desde dos enfoques fundamentalesinsercial y social (Celedén y Razeto,
2009: 20).

En el primer &mbito, referido a los centros publicos promovidos desde el

jc
NO

OAAOT O POEOAAT h OA AT AOAT OOAT 1106 AEAA[
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tecnologias se rige por la economia de mercado, pues lasopas con

AAPAAEAAA AA DPAcCi OATAOUT 1T A DI OEAEI EAA!
presentan generalmente como un pequefio negocio y se localizan en las areas
OOAAT AGo j #A1 AAgT U 2AUAOT h WwWoodi gwe(Qs

En el segundo ambito, por su parte, se encontrarian lectaitros y otros

centros de acceso publico a las TIC promovidos desde un enfoque social por el
Estado y Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y otros actores de
desarrollo. Aqui, la implementacion de programas y proyectos de instalacion
de centros suponéacilitar el acceso y uso de las TIC a quienes lo requieren,
independientemente de su capacidad de pago (Celed6n y Razeto, 2009:20).

En lo concreto, los telecentros son atendidos por operadores y voluntarios
capacitados. Estas personas constituyen uemie entre su comunidad y la
sociedad de la informacién. Ellos generan la confianza y empatia para lograr el
uso con sentido de las TIC mejorando la calidad de vida de los sectores
postergados de la poblacion.

Esquema 1. Enfoques de promocién deslusdS de Acceso Publico a TIC

Centros publicos de acceso aTIC
1]

Sector privado Estado Sociedad civil

Enfoque comercial Enfoque social

Iniciativas y actores participantes

Aun cuando las iniciativas estatales no han puesto acento en los espacios
publicos de acceso a las herramientas tecnoldgicas, es posible apreciar que
han existido dos momentos de impulsda creacion y fortalecimiento de
Centros de Acceso Publico a TIC: el 2001, al promoverse el desarrollo de la
Red Nacional de Infocentros y, el 2007, cuapclomo parte del Proyecto

Quiero mi barrio (PQMB) del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINS&J)
potencia la creacién de telecentros en los 200 barrios de mayor vulnerabilidad
del pais. Como se vera en detalle a continuacién, en ambas iniciativas han
participado instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

RED NACIONAL DE INEENTROS

El afio 2001, como parte de las politicas de acceso a TIC, se genera un
Instructivo para el Desarrollo de una Politica Nacional de Infocentros. En este
marco, el Comité Intergubernamental de Nuevas Tecnologias de Informacion
y Comunicacion designa a la Sderetaria de Telecomunicaciones (SUBTEL)
como coordinadora del Programa Nacional de Infocentros Comunitarios,
mediante el que el Gobierno promovié la instalacion de centros publicos de
acceso a TIC en todo Chile (Gobierno de Chile, 2001:1).

Con el fin démplementar estos puntos de acceso comunitario se modificaron

los Estatutos del Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones (FDT),

dependiente de SUBTEL, e inicialmente orientado a la telefonia publica, de

i ATAOA AA AAOEOI T OPA Ginteiiddypaokds OOAOA 1 A 7
tecnologias como radiodifusion y telecomunicaciéon (Gobierno de Chile,
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2006b: 26). Asi, este permitio el desarrollo de proyectos de conectividad,
tales como la creacidn de telecentros comunitarios y cualquier otro proyecto
de servicie de telecomunicaciones que beneficie a la localidad en la cual
opere.

Al afio 2006, la Red Nacional de Infocentros contaba con 1400 Centros de
Acceso Publico a TIC a lo largo de todo el pais (Gobierno de Chile, 2006b: 26).
Dichos centros, participaron éigamente de la Campafia Nacional de
Alfabetizacion Digital impulsada por el Gobierno entre los afios 2003 y 2005,
como parte de las estrategias de intervencion tendientes a posibilitar y

difundir el acceso y uso de las herramientas TIC entre la poblacldrate

En dicha red convergen instituciones gubernamentales y no
gubernamentales. Dentro de las primeras se encuentran la Direccién de
Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM) con su Programa BiblioRedes, el
Ministerio de Educacién, con su Programa RethEgs Abierta a la
Comunidad; y el Instituto Nacional de la Juventud (INJ@V)/ entre las
segundas, por su parte, se hayan las experiencias desarrolladas por el
Programa Redes; la Corporacion El Encuentro; EI Comité para la
Democratizacion de la Inforntica (CDIiChile); la Universidad de Concepcion
y la Universidad de la Frontera. Cada una de las cuales se describe
sucintamente mas adelante.

Esquema 2. Entidades participantes en la Red Nacional de Infocentros

Centros publicos de acceso aTIC
1
| |
Entidades Entidades no

gubernamentales gubernamentales

] 1
* Programa BiblioRedes/DIBAM | |

* Red de Infolcentros, INJUV Organizations . .
* Enlaces Abjertoa la de la sociedad civil Universidades.-

Communidad, MINEDUC . ermisionarias FDT
! sin apoyo de FDT P

* Programa Redes * Universidad de la

* Corporacion El Frontera
Encuentro * Universidad de

* CDI-Chile Concepcion

Programa BibliRedes. Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DEBAM)
BiblioRedes’ es un programa de la DIBAM que tiene como objetivo

"transformar a las personas en agentes del desarrollo social y cultural de las
bibliotecas publicas y en el ciberespacio, ysagierar el aislamiento a través

de Internet y las nuevas tecnologias digitales”. Parti6 como un proyecto de la
mencionada direccién nacional, en agosto de 2001, gracias a la entrega de 9.2
millones de dolares por parte de la Fundacion Bill & MelindasGateho

monto, que constituyd una de las donaciones mas significativas que ha

recibido el sector cultural chileno desde el extranjero, estuvo destinado a

Ei D1 AT AT OAO Al 0071 UAAOT "EAIT ET2AAAON
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construir una red coectada a Internet entre las Bibliotecas Publicas
AGEOOAT OAO A1 Al DPApOGo8

El proyecto, coordinado por la DIBAM, bajo el patrocinio del Gobierno de
Chile y en alianza con las municipalidaﬁ)es:omenzé oficialmente en

noviembre de 2002, con la instalacién eguipamiento tecnoldgico. En su
primera etapa, que durd hasta el afio 2005, se implementaron 378 bibliotecas
publicas con mas de 2 mil computadores con conectividad.

Desde su nacimiento, buscé ofrecer en estos espacios capacitacion gratuita
en contenids y desarrollos digitales; en razén de ello, se convirtié, ademas,
en protagonista de la Campafia Nacional de Alfabetizacién Digital del
Gobierno de Chile: de hecho, en su primera etapa de funcionamiento 420 mil
usuarios se registraron en los serviciosadeeso y capacitacion.

Debido a los exitosos resultados, el afio 2006 dej6 de ser un Proyecto y pasé a
ser un Programa estable de la DIBAM vy, por tanto, a recibir presupuesto fiscal.

A la fecha, el Programa BiblioRedes esta presente en 412 Bibliotebéisa?U
y 18 Laboratorios Regionales a lo largo de Chile, incluyendo los territorios
insulares.

Infocentros comunitarios. Instituto Nacional de la Juventud (IFEUNQJUV es

la instancia del Estado central encargada de colaborar con el poder ejecutivo
para el disefo, planificacion y coordinacién de las politicas relativas a los
asuntos juvenilegs}. Como parte de su area de conectividad digital, ha
desarrollado la Red Nacional de Infocentros INJUV, la que cuenta con 62
Centros de Acceso Publico a Interrzelo largo de todo el pais. Estos, estan
organizados en tres categorias: Propios (20), Asociados (26) y los que hacen
parte del Fondo de Desarrollo Tecnolégico (FDT) (17).

La generacion de 20 infocentros del INJUV parti6 el afio 2001. Estos, se
encuentranubicados en las oficinas regionales del INJUV. Al afio siguiente, el
INJUV postula a la licitacion del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT) para implementar Centros Comunitarios de
Informacién. En el marco de la adjudicacion de este footeaz a partir de
diciembre de 2003un nimero de 17 centros, los cuales participaron
activamente en la Campafia Nacional de Alfabetizacion Digital.

Por su parte, los 26 infocentros asociados, corresponden aquellos
implementados en convenios con organiiates sociales y/o

municipalidades, las que aportan con recursos materiales, econémicos y
humanos para la gestion y administracion de estos. Los establecidos bajo esta
modalidad, cuentan, en su mayoria, con computadores reciclados otorgados
por la SUBTEL.

En los infocentros del INJUV se ofrece acceso gratuito a equipamiento
computacional y a navegacion por Internet, asi como a capacitacion en uso de
nuevas tecnologias (Alfabetizacion digital). De modo preciso aquellos
surgidos con apoyo del FDT cuentanmiaién con equipamiento para

personas discapacitadas, multicopiadotas y fax, entre otros. Los servicios
estan orientados particularmente al segmento juvenil, sin excluir,

ciertamente, al resto de la comunidad. Estos Centros de Informacion, cuentan
Zademas con operadores que facilitan el uso del computador y otros servicios
adicionales.
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Informaciones del afio 2005, indicaban que cada infocentro tenia un promedio
mensual de 458 usuarios: con un media de edad de 22.5 afios (menos del 10%
de estos, superaba I&0 afios) y, en general, pertenecientes a sectores de

bajo nivel socioeconémico (SUBTEL, 2005: 39).

RedEnlaces Abierta a la Comunidad. Ministerio de Educ&sdrEnlaced

surgié en 1992 como un proyecto piloto del Ministerio de Educacién, en 100
escudas, con el objeto de construir una red educacional de las escuelas y
colegios subvencionados del pais e incorporar las TIC a la educacion. En 1995,
se expande a nivel nacional, abarcando 5300 escuelas y liceos. El afio 2000
amplia la cobertura a las esdas ubicadas en las diferentes zonas rurales que
habian quedado fuera de la primera expansién del programa.

El afio 2002, Red Enlaces se abre a la comunidad. Asi, los laboratorios de
informatica de 2000 escuelas a lo largo del pais fueron el sitio de
capactaciones basicas en computacién para padres, apoderados y vecinos.
Con esta iniciativa, se sumo también a la ya referida Campafia Nacional de
Alfabetizacion Digital.

El afio 2005, el Ministerio de Educacién crea lo que sera la nueva
institucionalidad de Elaces: el Centro de Educaciony Tecnologia de Chile,
con el objeto de que sea el eje articulador de las politicas publicas vinculadas a
la informéatica educativa y de que cumpla un rol destacado en la alfabetizacion
digital. En este marco, el centro has#erollado programas destinados a

formar competencias en TIC con sistema de certificacion para estudiantes y
para adultos de la comunidad.

$A AAOGAOAT AT1T 1A EIT £ OIf AREeT AA 35" 4%, |
Z Escuela, comprometieron la realizacide ente 4 y 10 cursos de

alfabetizacion digital para un minimo de 10 y un maximo de 20 personas, de

acuerdo a los estandares de capacitaciéon y al modelo pedagogico de

educacion de adultos, disefiados por Enlaces. Ademas comprometieron horas

de apertura paa acceso comunitario, en un horario distinto de los cursos y

fuera de la planificacion curricular de la escuela habitualmente después de las

17 horas y de manera eventual los sdbados en la mafiana. Cabe sefialar que

durante el 2005, Enlaces subsidié sél@ayrarte de los cursos

comprometidos, y era desafio de los establecimientos y la propia comunidad

el generar estrategias de dinanciamiento. El financiamiento de las horas de

apertura durante este afio nuevamente fue aporte del sostenedor y de las

geston®d AA AAAA AOOAAI AAEI EAT OI 6 35" 4%, h

Como se ha sefialado anteriormente, entre las instituciones que gestionan
Centros de Acceso Publico y/o Comunitario también se encuentran
provenientes del mundo privado sin fines ticro, como ONGs y
organizaciones de la sociedad civil y universidades. Entre las primeras, es
importante destacar el trabajo realizado por el Programa Redes, la
Corporacion El Encuentro y el Comité para la Democratizacion de la
Informéatica (CDIChile).

ElPrograma Redes partir del afio 2003, implementé 17 telecentros
comunitarios en cinco regiones del pais (regiones Metropolitana, VII, VIII, IX 'y

8qh [ AUl OEOAOEAI AT OA OAEAAAT O OA1T UITAO
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conjuntamente con promover el uso y apropiacién de las herramientas TIC

entre poblacion en situacion de vulnerabilidad, buscagate modo pionere

que la propia comunidad y sus organizaciones asumieran la administracion de

estos El surgimiento de estos telecentros comunitarios, hizo parte del

00T UAAOT 0O&l OOAT AAEAT AT 2AAAO AA | OCAT EU
OO0AOI O AA 4AATT1TCpAO AA )1 &£ Of AAEgT 6h
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)naecursos provenientes del

Fondo Especial de Japén, y con aportes del Fondo de Solidaridad e Inversién

Social (FOSIS) y de la Fundacion para la Superacion de la Pobreza (Celedén y

Razeto, 2009: 34).

En esta misma linea, se encuentra tambié&taporacid El Encuentro
organizacion sin fines de lucro que desde mediados de la década de 1990 se
situd a la vanguardia en el tema al instalar del primer telecerfiglecentro
Comunitario El Encuentreen la Comuna de Pefialolen, en Santiago. Entre los
afios 200% 2005, la corporacién implementd 14 Telecentros Comunitarios en
la Region Metropolitana. Dicha iniciativa ha buscado que los Telecentros o
Centros Comunitarios conectados a Internet (TLCC) sean sustentables
econdmicamente, mediante el cobro por los seiws prestados de acuerdo a
las condiciones del publico objetivo y a la comunidad en que se insertan, y en
directa proporcién con otras potenciales fuentes de financiamiento (como
donaciones y/o proyectos) (SUBTEL, 2005.53).

Por su parte, la organizam no gubernamental Comité por la

Democratizacion de la Informéatic&€DHChile desde el afio 2001 ha trabajado

en el desarrollo de Escuelas de Informatica y Ciudadania (EIC) en
comunidades de escasos recursos econémicos. Estas han sido gestionadas en
basea alianzas con organizaciones y/o instituciones que cumplen con un rol
social, como son ONGs, colegios, bibliotecas y centros comunitarios entre
otros. Como parte del convenio, CDI entrega equipamiento computacional
reciclado con software instalado y cagta a los miembros de la entidad
asociada (educadores, voluntarios técnicos y coordinadores de las EIC); y, tras
la implementacion de la EIC, se compromete a dar acompafiamiento en su
desarrollo, identificando demandas y dificultades y ofreciendo unéafdama

de apoyo para cada organizacién que le permita obtener altos grados de
autonomig>.

Por otro lado, respecto de las instituciones universitarias participantes cabe
rescatarse la presencia deUmiversidad de la FrontefdFRO) y de la
Universidad @ Concepcion. Concretamente, la labor desarrollada por el
Instituto de Informatica Educativa (llE) de la UFRO ha tenido un caracter
pionero: entre 1997 y 1999, con el apoyo del Fondo Nacional de Desarrollo
Cientifico y Tecnolégico (FOBDECYT) y en aliammralos gobiernos locales,
implement6 los primeros telecentros en la Regidn de la Araucania, IX Region,
iniciando con ello la Red de Informacion Comunitaria. Dicha red se vio
consolidada en los afios siguient&900 y 2003 al adjudicarse la
convocatora del Fondo de Desarrollo e Innovacion de la Corporacion de
Fomento a la Produccion (CORFO) y el Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDBIT) de SUBTEL.

De acuerdo con el informe de monitoreo de la Coordinadora Nacional de
Infocentros (CONI) (SBTEL, 2005: 4), la Universidad de la Frontera y la
Universidad de Concepcidarticiparon de la Red Nacional de Infocentros
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como instituciones permisionarias del FtJTen la creacion, gestion y
administracion de telecentros; 21y 15, respectivamente.

RED DE TELECENTROB®GRAMA QUIERO MI BRIO

En el afio 2006 el Gobierno de Chile, en el area de trabajo del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (MINVU), comenzo la ejecucion del Programa Quiero
mi barrio (PQMB) destinado a mejorar la calidad de vida e@00sbarrios del
pais con mayor vulnerabilidad, a través mejoras en el entorno urbano y la
promocion del fortalecimiento de la participacion social. Un afio mas tarde la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) se sumo al proyecto a través
del financianiento de la instalacién y operacién de telecentros en los barrios
seleccionados por el mencionado programa, por el periodo 2@D12. Para
ello, encargo6 a los respectivos municipios la instalacion de los telecentros y
firmo convenio con distintas univ@dades para la operacién y administracion
de dichos espaciés.

Paralelamente, las organizaciones de la sociedad civil que desde 1997
trabajaban en la implementacion y gestién de telecentgdSorporacion
Autogestion-Redes, Comité para la Democratizagide la Informatica (CDI
Chile), Corporacion El Encuentro, Universidad de la Frontera y Universidad de
Concepciénse unieron formalmente el 2007 en el organismo gremial
Asociacion de Telecentros Activos de Chile (ATACH).

Los socios de ATACH han tenidopapel relevante en la Red de Telecentros
del Programa Quiero mi barrio:

A Por una parte, la Universidad de la Frontera se adjudicé la coordinacion
general del programa, asi como la implementacion de 41 telecentros en la
Zona Centro Sur Austral.

A Por otra, laUniversidad Central, institucion que suscribié el convenio con
SUBTEL para la instalacion de 88 telecentros en la Region Metropolitana,
deleg6 su implementacion y administracién a tres socios de ATACH:
Corporacion El Encuentro, Corporacion Autogestidedes y Comité para
la Democratizacion de la Informatica (CDI).
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Esquema 3. Socios de ATACH en Red de Telecentros Programa Quiero mi barrio

SUBTEL
|

Red de Telecentros Programa: Quiero mi barrio

Coordinacion general: Universidad de |a Frontera
|1

Zona Centro Sur Austral Region Metropolitana
(41 telecentros) (88 telecentros)
Encargada de operacion e Encargada: Universidad Central
implementacion de telecentros: Delega operacion e
Universidad de la Frontera implementacion de telecentros a:
¢ CDI-Chile

* Corporacion Autogestion-Redes
* Corporacion El Encuentro
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3.

CASOS DE ESTUDIO
VII REGION

En este capitulo se exponen las experiencias de trabajo de cinco Centros de
Acceso Publico a Internet que funcionan en la Region del Maule, 6 VII Region:
dos telecentros y una biblioteca publica municipal en Curic6; un Infocentro en
Talca y una biblioteca publica municipal en Empedrado.

El capitulo parte con la entrega de antecetlsnde la region, los que junto

con aportar datos generales de esta ofrecen un acercamiento al nivel de
impacto sufrido a raiz del terremoto del 27 de febrero de 2010, asi como
informaciones respecto del acceso a TICTras esto, y en directa relacion
conlas comunas en que los centros se sitdan, se subdivide en tres partes. En
cada una de ellas, siguiendo la linea utilizada para la region, se describe
brevemente la comuna y se abordan las experiencias. Estas, respondiendo a
los criterios de seleccion yaffalados en la descripcién de la metodologia,
como ser verd mas adelante ofrecen un panorama diverso.

3.1 Antecedentes de la region

Caracteristicas generales

La Regién del Maule, 6 VII Regién, corresponde al corazon de la zona central
de Chile. Esta cdormada por cuatro provincias (Curico, Talca, Linares y
Cauquenes) y, a su vez, subdivididas en 30 comresenta una superficie

de 30.296,1 km2 y una poblacion de 908.097 habitantes, lo que se traduce en
una densidad de 29,97 habitantes por km2.

A nivel de pais, es la regiébn con mayor porcentaje de poblacion rural (un
33,6%). A lo interno, las capitales provinciales rednen la mayor parte de
habitantes: 48,9% en la provincia de Curico; 57,1% en la provincia de Talca;
32,7% en la provincia de Linare$3;1% en la provincia de Cauquenes; las
mujeres representan una leve mayoria a nivel regional: 56,1%

La mayor parte de la poblacion ha accedido Unicamente a la educacién basica
(49,1%). Solo el 5,7% ha accedido a formacion universitaria. Ademas, es la
segunda regidn con mayor porcentaje de personas que nunca asistieron al
sistema escolar (4,7%).

Alrededor de un 19,7% de hogares de la region se encuentran en condicion de
pobreza®.

En términos de servicios de salud y educacion disponibles, esta regiatacue
con
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A 13 hospitales, 60 consultorios y 159 postas rurales dependientes del
Servicio de Salud del Maule. El 72,6% de los establecimientos de atencién
primaria se orienta a la atencién de pobladores de los sectores réitales

A 875 establecimientos educaciales (647 municipales, 197 particular
subvencionados, 26 particular pagados y 5 corporaciones de
administracion delegada). La mayoria de estos se ubica en los sectores
rurales. De ellos, el 95,4% corresponde a establecimientos municipales y
ninguno al setr particular pagadd”.

Las actividades econdmicas de la zona, se vinculan eminentemente con el
sector silvoagropecuario, lo que se condice con la alta concentracién de
habitantes rurales ya mencionada. Se destaca en este campo el desarrollo de
tareas agrtolas, estimuladas por las politicas de exportacion, referidas a
cultivos de frutales como manzanas, duraznos, ciruelos, citricos, vifias y
parronales dedicados a la produccion vitivinicola. La industria, por su parte, se
basa principalmente en los produda@gricolas: de hecho, a nivel de pais esta
region concentra el 60% de la industria arrocera, el 30% de refinado del aceite
y el 40% de la produccién de azlcar nacidhal

Acceso a servicios de telefonia e Internet

El servicio de telefonia fija en la Region es provisto por siete compafiias
(CMET, Telefénica, CTR, Entelphone, RTC, VTR y Telmex). A diciembre de
2009, se contaba con 98.206 lineas telefénicas en servicio, lo que
representaba el 2,8% del total de lineas del pais; y, llevado al indicador de
penetracion, 9,8 lineas por cada 100 habitantes de la region. Por su parte, y
aungue no existen datos desagregados por region referidos a telefonia celular,
es plausible pensar quaunqgue con variacionepuede continuar en la linea

gue ha experimentad a nivel de pais: esto es, a diciembre de 2009, 96,7
teléfono moviles por cada 100 habitantes y un promedio de 3,4 aparatos por
hogar (SUBTEL, 2009: -P2, 30).

A fines del afio 2009, esta region registraba un total de 44.882 conexiones
fijas a InternetJo que supuso un aumento del 12,4% respecto del afio anterior
y representd un 2,7% del total de conexiones existentes en el pais.
Considerando el nivel de penetracién, existirian alrededor de 4,3 conexiones
por cada 100 habitantes (SUBTEL, 2009: 46, 48) sBarte, datos del afio
2010 indican que en el mes de febrero un 14, 96% de hogares de la region
tenian acceso a Internet (SUBTEL, 2010c). Del mismo modo que para la
telefonia movil, no existen datos desagregados por region referidos a
conexion de Intenet mévil. Sin embargo, se reconoce que durante el afio
2009 se incrementé ostensiblemente el uso de esta modalidad.

Todas las comunas de la region estarian en condiciones a acceder al servicio
de conexién movil y solo una de ellas no contaria con acesd residencial

fija (la comuna de Empedrado). Habria unos 5.594 planes de conexion a
Internet, en sus diferentes modalidades (prepago, pospago, contrato, ya sea
para conexiones fijas 0 moéviles). La velocidad de navegacion ofrecida seria de
128 Kbps y3.530 Kbps, minima y maxima, respectivamente. La tarifa, por su
parte, variaria desde una minima de 12.900 pesos hasta una méxima de
78.282 pesos (SUBTEL, 2009:68).
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Impactos del terremotemaremoto

El epicentro del terremoto que sacudid a Chile eli@7ebrero de 2010, se

situé a lo largo de costa de la Region del Maule, aproximadamente 8 km. al
oeste de Curanipe. En razon de ello, esta fue una de las zonas del pais mas
afectadas por la catastrofe pues no sélo debié enfrentar el movimiento

teldrico ce gran, sino también el posterior tsunami que arrasé con el borde
costero (especialmente las zonas de Constitucién, lloca, Curanipe y Pelluhue).
De hecho, en Constitucion los primeros recuentos hablaban de 350 personas
fallecidas.

PERDIDAS Y DANOS ENFRAESTRUCTURA

Un estudio preliminar de la CEPAL (201039Y destaca que, junto con la
lamentable pérdida de vidas humanas y una serie de trastornos emocionales y
mentales en la poblacién, tras el terremoto la regién debié enfrentar una

serie de probleras de infraestructura, entre los que se cuentan:

A Las ciudades de Cauquenes, Talca, Linares, Curicé y Parral, asi como gran

parte de los poblados de la region, sufrieron dafios estructurales. Las

tradicionales viviendas de adobe, cuando no resultaron cerrss
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antiguo de estas ciudades quedo devastado, incluyendo diversos
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un 54% de la poblacién de la region habrifrido algun nivel de dafios en

sus viviendas. En la zona de valles interiores, hubo dafios estructurales

generados por el sismo, mientras que en la costa se presentaron

problemas por inundacién.

A Se contabilizaban 11 puentes y pasarelas con algun tipo de. dxdilos

11 puentes dafiados, cuatro eran de alcance nacional, uno de alcance
regional y seis de alcance comunal. En lo que se refiere al tipo de dafos,
de los 11 puentes dafiados, cuatro colapsaron y los siete restantes
presentaron dafios no estructurales.

A Desde Curico al sur, hubo zonas en que la red ferroviaria quedé
totalmente destruida.

A Hubo 67 puntos de infraestructura destinada a la reserva y distribucion de
agua que quedaron no operativos debido a dafios de diversa
consideracionEstos afectaron suancialmente a puntos de agua potable
rural (63).

A Un tercio de los hospitales de la region fueron clausurados y el 25%
estaban semioperativos. De hecho, los hospitales de Curico, Talca, Parral
y Linares se destruyeron, en razon de lo cual se implementaospitales
de campafia, muchos de los cuales atendieron en la intemperie.

A Un 47% de las escuelas y colegios de la region fueron clausurados y un
12% estaban semioperativos.

A Las caletas de Pellines, en Constitucion, y la de Pelluhue resultaron
destruidas, jr el tsunami. Con ello, se vieron afectadas las labores de
pesca artesanal (pérdida y dafios de embarcaciones, motores, redes y
otros equipamientos), asi como el desarrollo turistico (por pérdidas de
cabafias, zonas de camping y &reas de recreacion, etras).
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PROVISION DE SERVOI

Tal como se sefial6 en la seccién de contexto y antecedentes de la
investigacién, tras el terremoto la provisién de servicios como energia
eléctrica, agua potable y telefonia sufri6 serias dificultades. De hecho, al dia
siguiente de la catastrofe28 de febrereun poco mas del 80% de la poblacion

de la VII Regién se encontraba sin energia eléctrica y sin agua potable. Debido
a la magnitud de los dafios, esta zona fue una de las mas lentas en regularizar
estos servicios: al 2edmarzo, es decir, tres dias luego del terremoto, un 44%

de la poblacién aun se encontraba sin electricidad y alrededor de un 38% sin
agua. Ambos servicios fueron restablecidos casi completamente en el

territorio una semana después de ocurrido el evéhto

Por su parte, la comunicacion telefénigtanto fija como celularsufrié

colapsos y desperfectos que afectaron la regularidad y calidad del servicio por

horas e incluso dias. Ello especialmente en lo referido a telefonia moévil. Asi lo

confirma el comurgado de prensa del 2 de marzo de 2010 de SUBTEL, segun

Al AOGAT AT 1A 2Acee&l AAl -AOGI A OA Ail OEI
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mientras que las redes fijas lo hacian sobre el 70BTEL, 2010a).

No existen datos precisos sobre el comportamiento del servicio de Internet en
la region. Sin embargo, todo parece indicar que siguié el patrén descrito a
nivel de pais, es decir, funcioné practicamente bien durante la media hora
posterior alterremoto, luego fallé manteniéndose irregular por 24 horas
(Piquer, 2010). Aparentemente mucho de la falla @stuvo vinculado a los
problemas de electricidad. j

3.2 CasosexperienciasCurico

Antecedentes de la comuna

La comuna de Curicé, tiene una pobfatide 140 mil habitantéd, ubicados
eminentemente en espacios urbandsa ciudad de Curicé no soélo es el centro
de la comuna, sino también la capital @egrovincia del mismo nombr&ado
gue esta comuna estd emplazada en el valle central y no colimialdmorde
costero, debi6 enfrentar la catéstrofe de terremoto y no el tsunami.

IMPACTOS DEL TERRENO

Segun el Informe Alfa de la ONEMI (cita en OIT, s/f a: 5), el 10% de viviendas
resultd destruidas, 10% con dafio mayor y 7% con dafio menor. Lossafios
concentraron en el casco histérico y zona comercial, ademas de poblados.
También afect6é a bodegas de agroindustria y de vino.

Segun Patricio Mora, Secretario de Planificacion de la Municipalidad de

Curico, el 70% del Casco historico sufrié dafioardliar el perimetro méas

AT1T U AA 1T AO AOAOOI AOGAT EAAO NOA 11 AI1T A&
AT 1 OOOOEAA AT AAT AA OA AAue AT O1 i omoés
construcciones eran previas al terremoto de 1985, las posteriores a ese

episodio resistierofincélumes o con dafios menores, como .caidas de

panderetas (Entrevista, 15 de febrero de 2011, Curico).
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Imagen 8. Entorno de la Plaza de Armas de Curicé tras el terremoto

Fuente: Imagen tomada por equipo @esestigacion, febrero de 2011

Como se sefalén la seccién anterior, el hospital de Curicé se cerré debido a
los dafios severos en su estructura. En su lugar, se implementé un hospital de
campafia. Para Mora, el colapso de dicha infraestructura se explica debido a
gue habia quedado con fallas deselderremoto anterior-1985 (Entrevista,

15 de febrero de 2011, Curico).

El edificio municipal fue evacuado por dafios. Funcioné alrededor de dos
meses en una carpa instalada en la plaza de armas de la ciudad.

Imagen 9. Catedral de Curicd, Plaza deagyrinas el terremoto

4 f Y

Fuente: Imagen tomada por equipo devestigacion, febrero de 2011

Uno de los hechos principales destacados por el Encargado de Planificacion de
la Municipalidad de Curico, es que no habia preparacién alguna ni
equipamiento paraenfrentar un fenémeno de esta naturaleza. En este

sentido, por ejemplo, enfatiza que si bien hay un comité de emergencia este

enlarealidadOT I AOOAAA POAPAOAAT DPAOA O1 OAOO/
Del mismo modo, declara que existe un manual paraacen casos de
Al AOCAT AEAh DPAOT OT1T OEATA TAAA AA DPOUAC

2011, Curic0).
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Imagen 10. Calle de Curicé tras el terremoto

Fuente: Imagen gentileza de Corporacion Cultural de Curico

Para el funcionario, esto encuentra potealgs explicaciones en el escaso
trabajo e inversion que se ha hecho en el area. De acuerdo a sus palabras,

OAAOGAA Al Adl i Q EAOOA 1T A EAAEAR 1T U0 1Al
las comunicaciones fueron las minimas, los comités de emergencia se
relAEAOTT U 11 OA EEUI T AAA AA TAAA AT 1A

ejemplo, que se carecia de teléfonos satelitdlesdemas, en este misma

linea de evidencias se menciona la condicion de los equipos de equipos de

monitoreo volcanico y sismolégicasi como antenas de repeticion,

instalados en volcanes cercanos y en el cerro de la ciudad. Sobre el tema,

Aopl EAA NOA OOA OI AAOIT 1 A0 AAI AAO 011 A<
las instancias estatales estas no habrian sido respuestas impidiendo,
consecuentemente, contar con dichas herramientas (Entrevista, 15 de febrero

de 2011, Curico).

Hay que agregar a este contexto que, de acuerdo a informaciones de la
ONEMI, el Comité de Emergencia Regional del Maule estuvo inhabilitado de
funcionar debido dallas de comunicacion institucional (lllanes, 2010:30).

Pese a este escenario, el gobierno municipal generd una serie de estrategias
de trabajo. De hecho, se crearon equipos para enfrentar la emergencia. Estos
consideraron los sectores de: comunicaciofesfocado en la coordinacién de
visita a lugares para ver estado de situacion y posterior distribucion de ayuda),
ayuda social (distribucién), obras municipales (abocado al catastro de
viviendas dafiadas) e iglesias y escuelas (abocado al catastro deydafios
esfuerzo de dejarlas operativas). No se considero en el marco de las acciones
los centros de acceso publico a Internet. De hecho, el municipio
aparentemente no tiene claridad de la existencia de estos y, por tanto, no
mantiene lazos estrechos con@s.

Por otra parte, y considerando la provision de servicios, como energia
eléctrica, telefonia e Internet, el Encargado de Planificacién del municipio
indico que en el perimetro central hubo corte de electricidad de un dia. El

resto de la comuna, llegéestar hasta dos semanas sin energia eléctrica. Por

su parte, el servicio de telefonia celular fue inestable alrededor de dos
semanas luego del terremoto: tanto por saturacion, como porque hubo robo

de equipos (baterias) en las antenas. Segun sus palaisbs,fallas en el

acceso a Internet las que se debieron a problemas derivados de la ausencia de
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energia eléctrica y a la falla de postes de redes de fibra Optica, las que
afectaron la comunicacion con los departamentos municipales ubicados en
otras zonagle la comuna (Entrevista, 15 de febrero de 2011, Curico).

Dado que la municipalidad cuenta sefial wifi abierta a la comunidad, esta
continué abierta tras el terremoto para que las personas pudieran
comunicarse. Ademas, abrieron en la plaza puntos paraazdes baterias de
celulares y de notebooks.

Considerando el tema de seguridad publica, cabe sefalar que en la comuna
EOAT PANOAdT O AOiI OAOG AA OANOAT h AT OAUE&Id
NOAAA6 U OA AAOPI Ace DPOAOGAT AEA AAI AEi OF

Por otra parte, Moa reconoce que tanto las oficinas municipales la comuna,

se llenaron de jovenes que se ofrecieron como voluntarios. Muchos de ellos
eran profesionales y/o estudiantesle arquitectura, ingenieria, psicologia,

etc.- de la zona que se aprestaron a contiiben las tareas encomendadas.
Ademas de ello, se realizaron convocatorias en Internet, mediante las redes
sociales-como facebook. En algunos de estos llamados, se estimulaba a las
personas que tenian computador a situarse en la zona de conectiwiifiadiel
municipio para ayudar a otras a comunicarse. Asimismo, Como se vera en uno
de los estudios de caso, mediante las redes sociales se organizaron cruzadas
de voluntariados destinadas a otorgar espacios de recreacion para los mas
pequefios de la comuna

ACCESO A INTERNET

Segun datos oficiales de SUBTEL, en diciembre de 2010 en la comuna de

Curic6 habia 10. 861 conexiones fijas a Internet (SUBTEL, 2010c).

Lamentablemente, la informacion disponible no considera la conectividad

movil asi como los nivedede penetracion por comuna ni el porcentaje de

hogares conectados en estas. Sin embargo, segun estimaciones del personal

i 01T EAEPAT h T A AT TAAOEOEAAA A )1 OAOT AO A¢
Y dm & aom AA ET CAOAOR01], @iriw)O AddeE,0Ah XY
y como ya se sefiald, la municipalidad tiene un servicio de wifi abierto a la

comunidad que operaria en el entorno de la plaza de armas de la ciudad.
Conjuntamente con lo anterior, es posible constatar la presencia de cibercafés
endistintas zonas.

Respecto de Centros de Acceso Publico a Internet existentes en la comuna, las
bases de datos pertinentes informan respecto de la existencia de:

A Tres telecentros (Poblacion Santos Martinez, Sector Prosperidad y
Sector Santa Fé), todos pgenecientes al Proggma Quiero mi Barrio (ver
Mapa2, marcados en rojo).

A Dos bibliotecas publicas municipales (Biblioteca Publica Municipal Tomas
Guevara Silva y Biblioteca Publica Municipal Oscar Ramirez Merino) que
cuentan con ePrograma BiblioRedes év Mapa 2 marcadas en azul).
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Mapa2. Ubicacion de Centros de Acceso Publico a Internet, Curicé
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Fuente: Base de Datos Universidad de la Frontera. Elaboracion propia

Experiencias

Como se sefialé anteriormente, la comuna de Curic6 es eminentemente
urbana. Tal como se aprecia en el Mapads Centros de Acceso Publico a
Internet estén situados en esta area. Asi, tenemos que en el centro histérico y
comercial de la ciudad estdn emplazadas las dos bibliotecas publicas
municipales, mientras que los treslécentros se sitdan en los asentamientos
poblacionales mas recientes y, por tanto, mas alejados del perimetro central
de la ciudad y de la comuna.

Como su nombre lo indica, estas bibliotecas publicas municipales dependen
de la I. Municipalidad de Curiddo obstante, dada su naturaleza, estan
también supeditadas a la Direccién Nacional de Bibliotecas, Archivos y
Museos (DIBAM). Como se hizo ver en el Capitulo Il, seccion 3, de este
documento, es precisamente esta entidad gubernamental la que, a trawés d
su Programa BiblioRedes, ha impulsado la implementacion de las bibliotecas
publicas como Centro de Acceso Publico a TIC; esto es, disponen de
computadores con conexion a Internet abiertos a la poblacién; y su personal
desarrolla labores de alfabetizacidligital.

Los telecentros, por su parte, hacen parte de la Red de Telecentros Programa
Quiero mi barrio y, como tal, estan instalados en las comunas identificadas
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con mayor grado de vulnerabilidad social. Como se hizo ver en el
mencionado capitulae antecedentes, esta red surgio el afio 2007. En esa
fecha, la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) dispuso fondos para
el financiamiento de la instalacion y operacion de telecentros en los 200
barrios seleccionados por el Programa quiero miigainiciado un afio antes

por el gobierno, a través del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), con
el objeto de intervenir los barrios del pais con mayor vulnerabilidad, mediante
mejoras en el entorno urbano y la promocion del fortalecimiento de la
participacion social. En este marco, SUBTEL encargé a los respectivos
municipios la instalacién de los telecentros y firmé convenio con
universidades para la operacion y administracion de dichos espacios. En el
caso concreto de Curicd, los telecentros saiministrados por la Universidad

de la Frontera.

Las experiencias recogidas en esta investigacion incluyen el funcionamiento
de dos telecentrosTelecentro Sector Prosperidad y Telecentro Poblacién
Santos Martinezy una de las bibliotecas publicaBiblioteca Publica

Municipal Oscar Ramirez Merinode la comuna, las que se describen a
continuacion.

TELECENTRO SECTORJSPERIDAD. PROGRANMJIERO MI BARRIO

El Telecentro Sector Prosperidad abrié sus puertas el 4 de enero de 2010. Por
tanto, al momento del terremoto se encontraba en proceso de marcha blanca
y, consiguientemente, no era conocido ampliamente en la comunidad. Como
se vera mas adelante, esto tuvo diversas implicancias.

En términos de infraestructura, cuenta con una sede indejpemte zuna sala

al lado del Comité Vecinal de Desarrollo (C\??D) Esta equipado con ocho
computadores conectados a Internet y una impresora. El personal esta
compuesto por un solo funcionario, cuyo cargo es definido como operador del
telecentro.

Las actividades habituales que se realizan en este lugar son el acceso a
equipos e Internet sin costo, impresion de documentos y capacitaciones en
alfabetizacion digital. Los servicios ofrecidos tienen como publico objetivo a
los habitantes de la Poblaciérrdsperidad, sin perjuicio de que asistan
personas de otros sitios.

Secuelas en infraestructura y conectividadhiz del terremoto, la sede del
telecentro resulté con dafios en una de sus paredes. No hubo dafios de
equipos. Sin embargo, la conectividad fue nula durante 1 mes. No obstante, lo
anterior no impidiGzcomo se vera mas adelantque el telecentro cerrara sus
dependencias o dejara de realizar actividades.

Funcionamiento/acciones y demand&perador visit&l telecentro al
amanecer del 27 de febrero. Tras constatar el dafio de una de las paredes,
retird los dos computadores cercanos a esta por miedo a que cediera con
alguna de las réplicas y, consiguientemente, se dafiaran los equipos.

Aungue se carecia dmnectividad, el telecentro abrié al publico desde el
lunes siguiente al terremoto, es decir, 1 de marzo de 2010. Las labores
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desarrolladas en este contexto, estuvieron marcadas por la inventiva e
iniciativa del propio operador. De hecho, desplegd tipss de actividades

las que involucraron jornadas de trabajo, horarios y ubicaciones distintas: en
las tardes, utilizé la sede del telecentro con sus computadores para proyectar
peliculas a los nifios del sector, con el objeto de distraerlos; en las s)qabre

su parte, y dado que tenia Internet en su casa, atendia las demandas de los
vecinos.

En este dltimo caso, las demandas se centraban en la busqueda de familiares,
informaciones acerca de los tramites de subsidios para reconstruccion y otros
beneficios sociales. Quienes mayormente se acercaban y demandaban estas
informaciones eran mujeres, madresiefias de casa.

Las iniciativas fueron difundidas mediante cartel afuera Telecentro y a través
de los propios nifios que iban a ver peliculas.

Imagen 11Actividad en contexto de emergencia. Proyeccion de peliculas a
nifios.Telecentro Sector Prosperidad, Curico.

Fuente: Imagenes gentileza de César Rodriguez, operador
Telecentro SectorProsperidad, Curicé

Procedimientos institucional&gal como sesefialé en el apartado anterior, las

acciones desplegadas en este contexto obedecieron mayormente a la

iniciativa y decisiones del propio operador. Ello se explica al menos por dos

factores: no habia procedimientos ni protocolos de accion en caso de

emergd AEAN Al AAI AET h EAApA AOOGEDOI AAETT A
AT OEAEAT T d OAIT 1T OAAOAO Al AOGAOI O OAOOEODI ¢
embrago, hubo dificultades para seguir este procedimiento. Y es que a las

limitaciones de la telefonia celulde sumo el que el asesor era de otra region,

lo que impedia que se desplazara con facilfdad

AlianzasSe aprecia una fuerte relacion con Comité Vecinal de Desarrollo
(CVD), pero no con la Junta de vecinos. Un ejemplo de la condicion de apoyo
que cunplio el operador, se evidencia en que pas6 a computador el catastro
de viviendas dafadas del barrio, realizado por el presidente del CVD a
solicitud del municipio.

Aparentemente no habria relacidn expresa entre el telecentro y la
Municipalidad. Estaed EAAAR AT DAl AAOAO AA1I 1 PAOAAT
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AAAT DI AA Ei pTi OOAT AEA A 1 A OOEI EAAA NOA
(Testimonio, Grupo focal, 16 de febrero de 2011, Curic6). Este hecho se

condice con las informaciones obtenidas en la entrevista aqresros del

gobierno local, segun la cuatomo ya se sefialdo habria claridad respecto

de la existencia de estos centros y, por tanto, no se les consideré en las

acciones de emergencia.

En otro ambito de alianzas, es posible constatar vinculos estsechn los

otros dos operadores de la comuna. Precisamente en el contexto de
emergencia post terremoto, se prestaron apoyo constante mediante el
intercambio de informacion sobre la situacion y las experiencias que estaban
atravesando, asi como ideas poteales a ser implementadas.

Imagen 12. Actividad en contexto de emergencia. Atencién de demandas con
conectividad desde la casa del operabelecentro Sector Prosperidad, Curico.

Fuente: Imagenes gentileza de César Rodriguez, operador
Telecentro Setor Prosperidad, Curico

Lamentablemente se carece de un registro de la poblacion que recurri6 al
telecentro, asi como a las distintas prestaciones que en este marco se
desplegaron.

Atendiendo al hecho de que mlomento del terremoto el telecentro era

reciente y, por tanto, poco conocido por la comunidad, existe la idea de que el
papel desempefiado por el operador y los servicios ofrecidos contribuyé que
este se difundiera entre la poblacién del sector. En sstgido, por ejemplo,

Al T PAOAAT O EOT 01 Ai1T OAdAl AO NOA OAII1
AOA O1 AODAAET DAOA T AOATAO ET A& Oi AAEE&I]
i OEAOAO NOA OET EAOIT A DPOACOTI OAO O11 OEAC

(Tesimonio, Grupo focal, 16 de febrero de 2011, Curicd).

Aun con el peligro de alejarnos de los casos de estudio seleccionados, resulta
relevante mencionar que el papel jugado por los telecentros y sus operadores
no solo fue percibido por la poblacion de tespectivos entornos, sino

también por la prensa local. De hecho, el 3 de marzo de 2010 el diario el
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Maule realizd una nota respecto de la labor que se estaba desarrollando en el
telecentro de la Poblacién Yerbas BueWa€n ella se destaca el compromiso

y entrega de los operadores, asi como el papel social desempefiado en el
contacto de familiares y amigos: la alta demanda de la poblacion del sector se
observa en el nimero de personas que el mismo dia de la nota el operador
reconoce haber atendido: 50 m@nas en la mafiana (ver Imagen 13).

Una sugerencia manifestada expresamente es la necesidad de contar, por
ejemplo, con un equipo electrogeno, de modo de poder continuar con la
conectividadzal menos de un computadeen eltelecentro.

Ademas, se desprenden otras recomendaciones como

A La existencia de un documento que redna las direcciones de servicios e
instancias gubernamentales (centrales y locales) y no gubernamentales
encargadas de actuar y/o de prestar apoyo en cksemergencia. Esto
con el objeto de contar con las herramientas necesarias para satisfacer las
demandas de la poblacién. Ello se hace evidente en las palabras del
i PAOAAT Oq O11 01 601 6 GATAI T O NOA OAODPI 1T
Tenemos que estar a@A1 EUAAT Oh DPOAPAOAAT O PAOA O,
Grupo focal, 16 de febrero de 2011, Curico).

A La existencia de capacitacion sobre coémo proceder en caso de
emergencia, y sobre Primeros Auxilios

A La posibilidad de un trabajo mas estrecho y mancomunado ¢on e
municipio.

A las anteriores, habria que sumar también aquellas surgidas en la
conversacion con el representante del gobierno local:

A Lareparacion de equipos de monitoreo (sismoldgico y volcanico) y
comunicacion.

A Un manual de procedimientos para af@ar casos de emergencia, que
sea mas practico de conocer y manejar (Entrevista, 15 de febrero de 2011,
Curico).
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Imagen 13. Nota de presa de El Maule, 3 de marzo de 2010.
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TELECENTRO POBLACIGANTOS MARTINEZ. PRBRAMA QUIERO MI BARR

El Telecentro Poblacion Santos Martinez, al igual que los otros telecentros
gestados en el marco del Programa Quiero mi barrio, abrié sus puertas el 4 de
enero & 2010. Por tanto, como en el caso de estudio anterior, al momento

del terremoto se encontraba en proceso de marcha blancay,
consiguientemente, no era conocido ampliamente en la comunidad.

En términos de infraestructura, funciona en la sede del Comiténééde
Desarrollo (CVIﬁ?, al lado de las dependencias de la Junta de Vecinos. Esta
equipado con ocho computadores conectados a Internet y una impresora. El
personal estd compuesto por una funcionaria, cuyo cargo es definido como
operadora del telecent.
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Las actividades habituales que se realizan en este lugar son el acceso a
equipos e Internet sin costo, impresion de documentos y capacitaciones en
alfabetizacion digital. Los servicios ofrecidos tienen como publico objetivo a
los habitantes de la Pd@cion Santos Martinez, sin perjuicio de que asistan
personas de otros sitios.

Secuelas en infraestructura y conectividadhiz del terremoto, no hubo dafos
en infraestructura ni en equipos. Tampoco se perdio lectividad. Sin
embargo, como se vera a continuacion, el telecentro no pudo operar

Oi 1 Oof Al 1 AT OAo6 8

Funcionamiento/acciones y demandas operadora visité el telecentro al
amanecer el 27 de febrero. Los edificios cercanos colapsaron, pues venian con
averiasanteriores. Producto de este hecho, alrededor de 300 familias

guedaron sin casa. Algunas de ellas se instalaron en carpas en la cancha
aledafia, mientras que otras fueron albergadas en el Comité Vecinal. Asi, y
puesto que el telecentro funciona en este asj fisico, permanecio6 abierto

como albergue.

En razén de lo anterior, la operadora guardé los equipos de computacién, con
excepcion del suyo. La rutina de trabajo en este contexto supuso visitas en la
mafiana para ver coOmo estaba todo y, en las noche)c@dn de demandas.

En estos espacios de tiempo, también le llevaban nifios con heridas menores,
con el objeto de que realizara curaciones con los insumos del botiquin del
telecentro. La demanda de este servicio implicod que ella debiera conseguir los
botiquines de los otros dos telecentros de Curicé.

Los servicios ofrecidos con conectividad, atendian a necesidades como la

basqueda de familiares, informacion sobre el estado de otros lugares y

tramites de beneficios sociales. Conjuntamente con lo anteriglaga las

condiciones de la poblacion del sector, constantemente se requeria

ET £ Oi AAEeT OI AOA AT TAEAETTAO 1 AOGAT OT 1 &¢
sismolégicas. La operadora tuvo que buscar las paginas de la informacién que

solicitaba la gente. Esto leethandé un tiempo y una demora adicional para

prestar el servicio.

El tipo de publico que demandaba este conjunto de informaciones estaba
conformado mayoritariamente por mujeres, madresiefias de casa.

Dada las particulares condiciones en que se desalrafidas tareas no fue
necesario hacer difusion expresa de actividades, gaesausa del elevado
namero de albergados en el lugar y en el entes®produjo un proceso de
difusion casi espontaneo por el contacto entre las personas.

Procedimientos institionalesLas acciones desplegadas en este contexto de
emergencia obedecieron mayormente a la iniciativa y decisiones de la
operadora, en conjunto con el Comité Vecinal.

Tal como en el caso de estudio anterior, no habia procedimientos ni

protocolos de acién en caso de emergencia; habia, en cambio, estipulaciones

DAOA OPOI Al AT AGd AT 11 AT OEAEATIT ¢ OAI 1T O/
I 00T 0 1 DbAOAAT OAOo 8 3ET AIT AOAc¢i h U AAAI
asesor territorial, hubo dificultags para seguir este procedimiento, pues
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como se sefialéa las limitaciones de la telefonia celular se sumo el que el
asesor era de otra region, lo que impedia que se desplazara con fadilidad

Tampoco habia conocimiento respecto de medidas de seguriglevacuacion

en caso de una catastrofe. Sobre esto, sefiala Carmina delgado, operadora

AA1T OAlI AAAT 00T h OA APOAT AEe A DPAOOEO A
preparados. En caso de réplica fuerte, sabemos cuales son los puntos mas
OACOOT 06 | 6de@Bréro d&EPOAIACURCH)X

AlianzasAnte la emergencia hubo un trabajo coordinado de las

organizaciones barriales: el Comité vecinal de Desarrollo (CVD) sirvié de
albergue“o, mientras que la Junta de vecinos (JV) organizé ollas comunesy el
centro ¢k acopio de ayudas.

El telecentro tiene una relacion con CVD, pero no queda claro si con la JV.
Pareciera haber una tensién entre ambas organizaciongse repercute en
el Telecentro y en trabajo de la operadora.

En coincidencia con el caso de estudnterior, en este telecentro se reitera la
ausencia de vinculos con el gobierno local y se recalca la importancia de los
lazos de cooperacién con los operadores de los otros dos telecentros de la
comuna.

Se caree de informacién que indique el numero de personas que recurrieron
a los servicios prestados por el infocentro tras el terremoto.

Sin embargo, y bajo las mismas consideraciones que para el Telecentro Sector
Prosperidad, existe la idea de que la labomglida por la operadora y los

servicios informativos ofrecidos como parte de las funciones del telecentro,

ayudaron a que este se insertagesde una funcién socian la comunidad.

Asi lo hizo notar un representante del Comité Vecinal de la PoblaciétoSa

-AOOpT AU OAAI AEe 1A PAOOPAAOGEOA AA NOA
DAAEO EIT & Oi AAEgT o6 ' 00OPT & AAl h Xa AA /
esto factores también habrian contribuido a un cambié en la perspectiva de la

gente respecto del ace® a informacién, acentuando la nocién de que podian
comunicarse e informarse en el telecentro y mediante el recurso de Internet.

%001 NOAAA Al AOI AT 1170 OAOGOEITTEI O AA
NOA 117 NOAAAI T O AEOI dcdrio,@drdue 0 Eddsadri OA OO
AA 1T A EATEIEAS j' O00OPT A& AATh Xa AA EAAO!

En directa relacion con lo anterior, segun las palabras de un representante del

comité vecinal, la operadora se gand un lugar de aprecio y respecto en el

O A A O $tadhg, sefido harto para que la comunidad y los nifios (1a)

OAATT1T AEAOAT ¢ AT OAO A1 OOAAAT U 11 AOA Al
16 de febrero de 2011, Curicd). También la propia Carmina descubri6 facetas

AA OO0 O11 AT 11T 1 bA @At idpbdantemi rabdpAT OAAA KN
pAoT AT AOGA 111 AT 61 AA AT COOOEA OE NOA (
ET £ Oi AAEeT 6 j ' 00bPl & AAT h xa AA EAAOAOI

Una sugerencia manifestada expresamente es la necesidad darcconzal
menos OT ANOEDBI Al AAOOecAT i h POAO Aiiil OAa
luz queda mi computador funcionando pero el router se apaga y, por tanto,
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NOAAA OET )1 OAOT AOG8 %l OI T AAROh OAA
2011, Curic0).

O

pral
(@}

Ademas, de las conversaciones sostenidas se desprenden otras
recomendaciones como:

A La existencia de un documento que reuna las direcciones de servicios e
instancias gubernamentales (centrales y locales) y no gubernamentales
encargadas de actuar y/o degstar apoyo en caso de emergencia.

A Una capacitacion sobre como proceder en caso de emergencia, asi como
en Primeros Auxilios.

A La posibilidad de un trabajo mas estrecho y mancomunado con el
municipio.

A las anteriores, como sefialé para el caso anterante abordado, habria
gue sumar aquellas surgidas en la conversacién con el representante del
gobierno local.

BIBLIOTECA PUBLICAWMICIPAL OSCAR RAMHR MERINO

La Biblioteca Publica Municipal Oscar Ramirez Merino partié en 1994, como
un biblio-mévil** dependiente de la Corporacion Cultural de Curicé, entidad
municipal. Posteriormente, a raiz de la demanda del publico y el compromiso
de la directora de la época, se consiguieron foﬁ‘ﬁkpmra establecerla como

una seccion fija y, por tanfana rama de la misma entidad. Dada esta
naturaleza, se hicieron las gestiones para estatuirla como una instancia
municipal. Como ya se indic6, paralelamente a esta dependencia, la
biblioteca también esta sujeta a las directrices de la DIBAM. En el rdatco
accionar de esta direccion nacional, el Programa BiblioRedes-dbdio

2002 a esta biblioteca con los computadores y la conexién a Internet,
capacitando a la par al personal de la misma para apoyar al publico en el uso
de los equipos y para desallar procesos de alfabetizacion digital.

En términos de infraestructura, cuenta con una edificacion independiente, al
lado de la Corporacion Cultural Municipal de Curic6. Ademas de los libros y
revistas, posee cuatro computadores conectados a Inteyngha impresora.

El personal esta conformado por tres personas: una encargada de la
biblioteca, un asistente de préstamos de libros y un encargado de la seccion
de computadores y conectividad.

Entre las actividades habituales de la bibliotecaseuentran la consulta en

sala de libros y revistas y el préstamo domiciliario de los primeros. También ha
desarrollado una serie de iniciativas tendientes a la difusion de la lectura,
entre estas, por ejemplo, sistemas itinerantes de biblioté%agscon/enios

con colegios en alianza con el club de fatbol de la corf’ﬁJr(aonjuntamente

con lo anterior, se posibilita el acceso a computadores con Internet,
impresiones gratuitas y se realizan capacitaciones orientadas a la
alfabetizacion digital® .

Paralelanente, el espacio también se ha convertido en un sitio en el que se
producen reuniones y encuentro de organizaciones sociales (juntas de
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vecinos) e instituciones y un sitio en el que se gestan una serie de actividades
culturales, como lecturas de poesfaros y mesas de discusion, presentacién
de libros y obras de teatro.

Esta diversidad de actividades se enmarca en el objetivo de ampliar su

T AOOOAT AUAR OAl ATiI1T OAdAT A OO AT AAOGCAA/
afios el objetivo ha sido que sea un luga encuentro no solo que venga la
CATOA A 1AAO 1T OOAO Al AT I BDOOAAT 06 | %l O

El publico objetivo al que se orientan los servicios esta conformado por los
habitantes de la comuna de Curicé.

Imagen 14. Fachada CorpoéacCultural de Curico

Imégines 1415z Fuente: Imagenes tomadas por equipo de investigacion, abril de
2011
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Imagen 16. Bibliomdvil Biblioteca Publica Municipal OscareRavtgrino,
Curicé

Iméagines16-18z Fuente: Imagenes tomadas por equipo de investigacion, abril de 2011

Secuelas eimfraestructura y conectividad:raiz del terremoto, hubo dafios
menores en infraestructura. Esto se explica porque el edificio es una
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construccion relativamente nueva y hecha a base de paneles pre armados.
Como reconoce la directora de la Corporaciérergla Sandoval, este fue un
beneficio-no previste de haber optado por este tipo de estructura, la que se
eligié en funcién de que resultaba mas econdémica (Entrevista, 20 de abril de
2011, Curicd).

No hubo pérdida de equipos. La energia eléctrica wteectividad llegaron al
dia siguiente de ocurrido el terremoto.

Funcionamiento/acciones y demandasdirectora de la Corporacion Cultural
visitd la biblioteca a las cinco de la mafiana del 27 de febrero. A las 9 de la
mafiana se reunié con la encargadal@denisma para constatar el estado del
edificio. Este diasabado 27 estuvo dedicado a ordenar las estanterias y los
libros.

La biblioteca, con los computadores con conectividad, se abri6 el lunes 1 de
marzo. Se fij6 un horariecontindo y sin intervals- que iba desde las 10 de la
mafiana hasta las 9 de la noche.

, A AEAT ET OAAA AOAT 6A Ai1 O1 OOET A&l EI &/
gue no tenian donde dejar los nifios, los llevaran para que estuvieran en un
lugar seguro y jugaran.

Las personastilizaban los computadores con acceso a Internet

fundamentalmente para contactar a familiares. Pero, como sefiala Carmen
"OEIT 1T AOh AT AAOCAAA AA 1T A AEAI ET OAAAnR o]t
chateas, sino que era intentar encontrarse con la peasgue buscaban.

Dejaban mensajes en los muros y luego volvian a ver si les habian respondido.
-OAET O 11 1T COAAAT AT i O1T EAAOOGA8 4AT pAT
(Entrevista, 20 de abril de 2011, Curic6). También hubo quienes necesitaron

imprimir fotografias que constataban los dafios en sus casas para solicitar

ayuda al municipio o hacer valer los seguros.

Quienes demandaban estos servicios eran tanto publico adulto, mayormente
conformado por mujeres, madreduefias de casa, como jovenes de ambos
Sexos.

La posibilidad de acceder a Internet para quienes necesitaran contactarse con
familiares y amigos, se anunci6 en la Unica radio local que estaba en
funcionamiento en ese momento. Ademas, se puso un cartel en la calle, en las

AEOAOAOC AAT AABBEANEAGH 80! NOp EAU

Aparte de lo anterior, la biblioteca en tanto parte de la corporacion cultural
participé de otras iniciativas:

A Se ofrecio la infraestructura con que cuentgan anfiteatro al aire libre y
sillas para realizar una misa el dia domingowsante al terremoto, dado
gue muchas de las iglesias de la zona estaba inutilizables.

A Elfin de semana siguiente (sabado 6 y domingo 7 de marzo) se organizo,
Al Al PAONOA &EOAT OA A 1 A AEAI ET OAAAR 1
actividad, que cont6 coel apoyo de voluntariado (psicologos, actores,
grupos de entretencion, estudiantes de educacion fisica), estaba
destinada a distraer a los nifios (juegos) y explicarles lo sucedido; y a
orientar a los padres para abordar el tema (Imagenes 19, 20 y 21).
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A Mediante el trabajo voluntario de psicélogos y terapeutas, se generd un
servicio de contencién psicolégica permanente. Nifios que habian perdido
Al EAAIT Ah BT O AEAiIPIiT h A£OAOTT OOAOGAAI C
biblioteca (Imagen 18).

Estas iniciativa fueron difundidas mediante la radio local y a través de la red
social facebook.

y I ACAT Xi 8 #OOUAAA -7(arkb@e 2010Achrks 61T AT OAU&T

Fuente: Imagenes gentileza de Corporacion Cultural de Curico

Procedimientos institucionalé®e reconoe que no habia procedimientos para
actuar en caso de emergencia. En razén de ello, se sefala que lo que se hizo se
gesté mayormente desde la intuicion.

Sin embargo, dado el caracter de organismo municigiahto de la

corporacion, como de la bibliotecaug depende de estg habia claridad que
habia que ponerse a disposicion del municipio. En este acto, no obstante, la
directora hizo una diferencia:

O.1 01 601 6 AOGOUAAI T O A AEODPI OEAEel DAOA
trabajar, (Sin embargo), noeraque € EAOAT OUAR AEENOEI 1 /
U AT1T OAT AOOA 1 EOOA AA CAT OA NOA 1T AAAC
Nosotros queriamos ofrecer nuestra ayuda como corporacioén cultural

i8q w AAOA&EpT AOA Asii AAOAA 1A ABI 6
instinto. Nada méas que ingtiO1 6 8

O%OOUAAIT O AEOPOAOGOTI O A AUOAAO A O A
EAA A OAO DPAOOA AA OT A AT AACA 1 O1 EAE
que la municipalidad entrara a guardar cosas aqui, o cosas por el

estilo, nosotros moriamos ya que no lo iban aasan mucho

tiempo. La gracia era que nosotros teniamos que acoger desde

nuestra identidad. No perder nuestra identidad a la hora de ayudar a

la gente. Esa también fue una pelea en un minuto, porque la

municipalidad y también el INE (Instituto Nacional Bstadisticas)

vinieron para que les hiciéramos un rinconcito y ellos pusieran su

i ZFEAET A8 i SEEEI T O0qQ OI Ai AT OAAT Al AT OAn
lo que quieran, pero la biblioteca no va a cambiar su estilo tiene que
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seguir siendo un espacio abierh T E OA AI T EA TE OA Ai10
(Entrevista, 20 de abril de 2011, Curico).

Alianzasia corporacion, y por derivacion la biblioteca, establecieron una
serie de contactos con habitantes de la comuna. Estos, asi como el poder de
convocatoria y denovilizacion de voluntariado, quedan de manifiesto en las
multiples actividades realizadas. Habia un trabajo previo en estos vinculos,
pues la corporacion tiene como publico cautivo a un importante segmento de
nifios y jovenes ligado a las produccionaffurales.

Un importante factor de incidencia en el accionar es la positiva relacion entre

1A Al OPT OAAEeéT U 1T A AEAI EI OAAAR AOp 11 (
creo que esta biblioteca no seria esta biblioteca sino estuviera inserta en la
copif OAAE&T AOI OOOAT j8Qq .1010010 Aiil AEA

proyectos de la corporacién cultural y la corporacion en los de nosotros

Oj il OOAOGEOOAh wo AA AAOEI AA woxxh #OOE/
Ademas, y dada la dependencia del gobierno local que tienen ambas
instituciones, se aprecia un trabajo coordinado con el municipio.

Por otra parte, y debido a sus actividades de bibliotecas moéviles y rincones
infantiles itinerantes, la biblioteca ha estrechado lazos previos con jardines
infantiles, escuelas y colegioe da comuna. En estas actividades también se
ha involucrado con uno de los telecentros que funcionan en la comuna.

Ciertamente este conjunto de actores contribuy6 a potenciar las actividades
realizadas en el contexto de emergencia.

Al igual que sucedi6 con los telecentros de la misma comuna, los servicios
prestados post terremoto fueron un factor que contribuy6 a difundir la
institucidn y sus labores permanentes. Esto se hace evidente en las palabras
de ladirectora de la corporacion,

O- OAEAO AA 1 A0 PAOOITAO NOA OAAOOOEAOI
servicio de Internet, desconocian la biblioteca o no conocian que

tenia el servicio de computadores y conexion. En esa medida, este

contexto sirvid para difndir el lugar y los servicios que en este se

DOAOGOAT EAAEOOAIT T AT OGA6 | 8Qq0 j wl OOAOEOGC

Se reconoce, asimismo, que el acceso a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) jug6 un rol fundamental en este episqulies constituia

la posibilidad de saber de familiares, amigos y lugares. En este sentido, el

colapso de la telefonia y las dificultades para contactarte via Internet con

personas de lugares afectados dejd lecciones y desafios. Asi queda de

manifiesto en |a palabras de Brenda Sandoval, Directora de la Corporacion:

Owl OAOOAIT O OT A AR 1 A0 Al OAO NOA AAEs
problema de conectividad que tenemess realmente gravey la necesidad

AR NOA AOT &£O01 AET T A iIlde28al,Curied). OOAOEOOAKh W
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Imagen D. Orquesta infantil y juvenil, concierto por las calles de Curico tras el
terremoto.

Fuente: Imagen gentileza de Corporacion Cultural de Curico

Como sugerencias expresas realizadas en etmde las entrevistas se
sefalan:

A Que las bibliotecas deben ser un lugar seguro en términos de
infraestructura.

A Los equipos deben estar situados en puntos de facil acceso y fuera de
peligro de que alggpor ejemplo, un mueblese venga encima. Ello con
el fin de no poner en riesgo la conectividad y la integridad de los equipos
como de quienes lo estan usando.

A Tener claridad respecto de las instituciones y los encargados en situacion
de emergencia (del municipio, de la Cruz Roja, etc.) , asi como los
mecanismos de contacto con estos.

A Poseer sefial wifi en el espacio de la biblioteca, con el objeto de que
personas que tienen computadores portétiles puedan ir con sus propios
equipos para acceder a la conectividad.

A las anteriores, como sefial6 para t@sos antes expuestos, habria que
sumar aquellas surgidas en la conversacion con el representante del gobierno
local.
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3.3 Casosexperiencias. Talca

Antecedentes de la comuna

La comuna de Talca, tiene una poblacién de 230 mil habitalitebicados
eminentemente en spacios urbanod.a ciudad de Talca no sélo es la cabeza
de la comuna, sino también capital teprovincia y de la regiéorDado que

esta comuna estéd emplazada en ellgaentral y no colinda con kbrde
costero, debi6 enfrentar la casérofe de terremoto y no el tsunami.

IMPACTOS DEL TERRENIO

Segun el Informe Alfa de la ONEMI (Cita en OIT, s/f b: 5), el 11% de viviendas
resultd destruidas y el 15 % con dafio mayor. Los dafios se concentraron
fundamentalmente en el casco histérico, ehsector céntrico de la ciudad,
afectando tanto a viviendas como al sector de comercio.

La industria, si bien no sufrié dafios en infraestructura, se vio enfrentada a
grandes voliumenes de pérdidas de produccion.

Como se sefalo en la seccion anteridhaspital de Talca se cerré debido a
los dafios severos en su estructura. En su lugar, se implementé un hospital de
campana.

Imagen 21Calle de Talca tras el terremoto

Fuente: Imagen tomada de C@BistribuciénEmelectric (s.f.)

De acuerdo a Patric Mena, Encargado Regional de Programas del Instituto
Nacional de la Juventud (INJUV) (Entrevista, 16 de febrero de 2011, Talca), en
el Regimiento Militar se instalaron servicios y oficinas, de alcance nacional,
regional y local, relacionadas con la ergencia. Aqui, por ejemplo, funcion6

la ONEMI que tenigentre otras laboresun servicio de bisqueda de personas.
Las tareas desarrolladas contaron con el apoyo del ejército, el que proveyd de
sistema de comunicacion satelital.

Hubo saturacion de telefda celular y corte en la energia eléctrica en toda la
comuna. A tres dias de ocurrido el terremoto la electricidad habia vuelto a
aproximadamente en un 50% del territorio.

Mena, reconoce que las radios locales cumplieron una importante funcion
para conetar a la gente, aunque sefiala que también contribuyeron a alarmar
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